Warszawa, dnia 17 lipca 2024 r.

Poz. 651

OBWIESZCZENIE
MINISTRA ROZWOJU I TECHNOLOGIIV

z dnia 25 czerwca 2024 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji wolnorynkowej ,,Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
72020 r. poz. 226 oraz z 2023 r. poz. 2005) oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wlaczeniu
kwalifikacji wolnorynkowej ,,Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifi-
kacji.

Minister Rozwoju i Technologii: K. Paszyk

D Minister Rozwoju i Technologii kieruje dziatem administracji rzgdowej — gospodarka, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 maja 2024 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Ministra Rozwoju i Technologii (Dz. U.
poz. 739).
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Zalacznik do obwieszczenia Ministra Rozwoju i Technologii
z dnia 25 czerwca 2024 r. (M.P. poz. 651)

INFORMACIJE O WLACZENIU KWALIFIKACJI WOLNORYNKOWEJ

,PROJEKTOWANIE AUTOMATYZACJI PROCESOW BIZNESOWYCH”
DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACII

1. Nazwa kwalifikacji wolnorynkowej

Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych

2. Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji wolnorynkowej

6 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

3. Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji wolnorynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia si¢

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Projektowanie automatyzacji procesow biznesowych” w oparciu o przeprowadzone
przez siebie rozpoznanie obszaru biznesowego organizacji samodzielnie identyfikuje i projektuje automatyzacj¢ proceséw
biznesowych w organizacji. Postuguje si¢ narzedziami z zakresu ICT stuzacymi do modelowania procesow bizneso-
wych. Zarzadza portfelem procesow biznesowych. Na podstawie dokumentacji i rozméw z interesariuszami identyfikuje
procesy biznesowe, wskazuje procesy mozliwe do automatyzacji, ustala kolejno§¢ automatyzacji proceséw, optymalizuje
proces w zaleznosci od potrzeb biznesowych organizacji. Potrafi scharakteryzowac¢ wplyw zmian wynikajacych z wdro-
zenia automatyzacji na obecnie dziatajace procesy. Przygotowuje rekomendacj¢ wdrozenia automatyzacji w organizacji
oraz prezentuje ja wilascicielom proceséw. Przeprowadza przeglad dostgpnych na rynku narzedzi automatyzujacych
z uwzglednieniem mozliwosci oraz strategii organizacji. Przygotowuje rekomendacj¢ i uzasadnia wybor narzedzi auto-
matyzujacych. Prezentuje przygotowang rekomendacj¢ kluczowym osobom z obszaru zarzadzania infrastruktura, proce-
sami czy rozwojem oprogramowania.

Zestaw 1. Rozpoznanie obszaru biznesowego organizacji

Poszczegolne efekty

uczenia si¢ Kryteria weryfikacji ich osiagnigcia

Charakteryzuje — omawia profil wskazanej organizacji,
strategig i profil — wskazuje gtdéwne plany rozwojowe organizacji w ujeciu biznesowym,
organizacji

— wskazuje glowne plany rozwojowe organizacji w ujeciu architektury korporacyjne;j,
— wskazuje glowne plany rozwojowe organizacji w ujeciu architektury IT (systemowe;j,
integracyjnej, infrastrukturalnej, bezpieczenstwa).

spotkanie majace

na celu rozpoznanie
obszaru biznesowego
organizacji

Organizuje i prowadzi — na podstawie przedstawionego profilu organizacji przygotowuje listg 0sob (16l w organiza-

cji), ktore beda pomocne w zebraniu informacji o organizacji,

na podstawie przedstawionego profilu organizacji przygotowuje agende¢ spotkania majace-
go na celu rozpoznanie obszaru biznesowego organizacji,

prezentuje zakres swoich prac w kontekscie prowadzonych dziatan z zakresu projektowa-
nia automatyzacji procesow biznesowych.

Przeprowadza rozmowe
z osobami na réznych
szczeblach organizacji
(cztonek zarzadu,
dyrektor IT, kierownik
obszaru biznesowego)

dobiera pytania adekwatne do pelnionej przez rozméwce roli w organizacji,
na podstawie odpowiedzi rozméwcy zadaje pytania poglebiajace.

Tworzy dokument
analizy

zapisuje zebrane informacje w dokumencie analizy,

prezentuje zebrane informacje z wykorzystaniem diagramu motywacji (ArchiMate).

Zarzadza zmiang
w dokumentacji

wersjonuje dokumenty,

wprowadza kontrolg zmian w dokumencie.
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Zestaw 2. Identyfikacja procesow podlegajacych automatyzacji

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagnigcia

Charakteryzuje procesy
organizacji

— wskazuje procesy: gtéwne, pomocnicze, ogdlne, systemowe,

— kategoryzuje zebrane procesy na podstawie ich przeznaczenia.

Modeluje przeptywy
procesow

— modeluje 2 wybrane procesy przy uzyciu dowolnego oprogramowania,
— wskazuje interakcje pomigdzy réznymi komponentami procesu,

— uwzglednia r6zne role odpowiedzialne za wykonanie danego kroku w procesie.

Pozyskuje informacje
na temat procesow

W organizacji z rozmoéw
z gtéwnymi
interesariuszami oraz

z dokumentacji

— identyfikuje gtéwnych interesariuszy,

— tworzy list¢ dokumentoéw niezbgdnych do pozyskania informacji na temat proceséw w or-
ganizacji,

— formutuje pytania majace na celu pozyskanie informacji o procesach,

— wskazuje: role w procesie, osoby lub zespoty odpowiedzialne za procesy, kroki w procesie,
przeptywy pomiedzy krokami, rozgat¢zienia, warunki, zaangazowane systemy, punkty in-
tegracyjne, kroki automatyczne i manualne,

— zebrane informacje umieszcza w dokumencie analizy w postaci dowolnej notacji.

Wykorzystuje jedna
z notacji do opisu
przeptywow

W organizacji

— opisuje przeptywy w 2 procesach za pomoca wybranej notacji,

— opisuje zalezno$ci pomigdzy 2 procesami i 2 podprocesami za pomoca wybranej notacji.

Zarzadza portfelem
proceséw w organizacji

— omawia sposoby archiwizowania procesOw w organizacji na przyktadzie dowolnego do-
stepnego narzedzia,

— przechowuje informacje o procesach w organizacji w wybranym narzedziu,

— omawia wybrane procesy w organizacji (pod katem: obecnego stanu procesow, przysziego
stanu (po zmianach)).

Zestaw 3. Ocena mozliwoSci automatyzacji danego procesu

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Charakteryzuje wpltyw
automatyzacji na
obecnie dziatajace
procesy

— wskazuje wpltyw (bezposredni lub posredni) zmian na inne procesy w wymiarze koszto-
wym, osobowym, zasobowym lub czasowym,

— wskazuje wplyw zmian w jednym wymiarze na inne.

Optymalizuje proces
uzalezniajac
konieczno$é
przeprowadzenia zmian
od potrzeb
biznesowych

— na podstawie pozyskanych informacji wskazuje punkty optymalizujace czas wykonania
zadan w 3 procesach, np.: zmniejszenie liczby krokow, skrocenie czasu wykonania przez
dodanie elementéw automatyzujacych, przebudowe procesu,

— na podstawie pozyskanych informacji wskazuje punkty optymalizujace koszty w 3 proce-
sach, np.: zmniejszenie liczby krokoéw, skrocenie czasu wykonania przez dodanie elemen-
tow automatyzujacych, przebudowe procesu,

— na podstawie pozyskanych informacji wskazuje punkty optymalizujace ilo$¢ zasobow
w 3 procesach, np.: zmniejszenie liczby krokow, skrocenie czasu wykonania przez dodanie
elementéw automatyzujacych, przebudowe procesu.

Wskazuje cale procesy
lub czescei procesow,
ktére moga by¢
automatyzowane

— na podstawie zebranych informacji wskazuje 4 wybrane procesy, ktéore moga zosta¢ zauto-
matyzowane w pierwszej kolejnosci,

— na podstawie zebranych informacji wskazuje 2 wybrane czgsci procesow lub 2 podprocesy,
ktére moga zosta¢ zautomatyzowane w pierwszej kolejnosci.
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Zestaw 4. Przygotowanie rekomendacji automatyzacji proceséw

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagnigcia

Definiuje cele
z uzyciem metody
SMART

podaje definicje SMART,
podaje minimum 1 przyktad uzycia SMART,
formutuje cele automatyzacji zgodnie z metodg SMART.

wlascicielom procesow
oraz wybranym
odbiorcom (np. zespo6t
projektowy, osoby
zainteresowane
zmianami w procesach,
interesariusze)

Definiuje priorytety podaje definicje MoSCoW,

przy uzyciu metody podaje minimum 1 przyktad uzycia MoSCoW,

MoSCoW priorytetyzuje zadania zgodnie z metoda MoSCoW.

Przedstawia przygotowuje prezentacj¢ podsumowujacg rekomendowane zmiany w zakresie automaty-
rekomendacje zacji procesow,

automatyzacji prezentuje podsumowanie rekomendacii,

odpowiada na pytania zwigzane z przygotowana rekomendacja.

Przygotowuje
rekomendacj¢ zmian
w przeptywie procesow

przygotowuje dokument opisujacy rekomendacje zmian w procesach zawierajacy: cele
zmian, wplyw zmian na organizacje, szczegoty dotyczace procesow stan AS-IS i TO-BE,
ryzyka, koszty, potrzebne zasoby, czas realizacji,

uzasadnia rekomendacj¢ wspierajac si¢ wybranymi wskaznikami.

Zestaw 5. Przygotowanie rekomendacji wdrozenia narzedzi automatyzujacych

Poszczegolne efekty
uczenia sie¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Przygotowuje
1 prezentuje
rekomendacje¢ narzgdzi

opracowuje rekomendacje zawierajacg perspektywe: realizacji wymagan strategicznych,
kosztow zakupu oraz utrzymania, dopasowania do obecnej architektury informatycznej
organizacji,

W oparciu o raporty

automatyzujgcych przygotowuje prezentacj¢ rekomendacji,
przedstawia przygotowang prezentacje wybranym osobom z obszaru zarzadzania infra-
strukturg, zarzadzania procesami, zarzadzania rozwojem oprogramowania.
Przygotowuje przeglad na podstawie przyktadowego ,,magicznego kwadratu Gartnera” przeprowadza analiz¢ ryn-
rynku narzedzi ku pod katem narzedzi automatyzujacych z uwzglednieniem wymagan, mozliwosci (np.
automatyzujacych infrastrukturalnych) i strategii organizacji,

na podstawie przyktadowego raportu Forrester’a wskazuje list¢ 5 najwyzej sklasyfikowa-
nych narze¢dzi automatyzujacych.

Dobiera narzgdzia
do automatyzacji
procesow

przygotowuje rekomendacje 3 narzedzi, ktore spelniajg wymagania organizacji: kosztowe,
utrzymaniowe, operacyjne, funkcjonalne,

uzasadnia wybor wskazanych 3 narzedzi.

4. Ramowe wymagania dotyczace metod przeprowadzania walidacji, oséb przeprowadzaja-
cych walidacje¢ oraz warunkow organizacyjnych i materialnych niezbednych do prawidlo-
wego i bezpiecznego przeprowadzania walidacji

1. Etap weryfikacji
1.1. Metody

— test teoretyczny,

W weryfikacji efektow uczenia si¢ mozliwe do zastosowania sg nastgpujace metody:

— obserwacja w warunkach symulowanych (symulacja),
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— wywiad swobodny lub ustrukturyzowany (rozmowa z komisjg),

— analiza dowodow i deklaracji (probka pracy).

Weryfikacja sktada si¢ z dwoch czesci: teoretycznej oraz praktyczne;.

W czgéci teoretycznej wykorzystuje si¢ metode testu teoretycznego.

W czgsci praktycznej wykorzystuje si¢ metody: obserwacji w warunkach symulowanych, wywiad swobodny lub ustruk-
turyzowany (rozmowa z komisjg) lub analiz¢ dowodow i deklaracji (probka pracy).

1.2. Zasoby kadrowe

W procesie weryfikacji biorg udziat:

— operator systemu egzaminacyjnego, ktory nadzoruje przebieg testu przeprowadzanego w systemie elektronicznym,

— komisja walidacyjna, sktadajaca si¢ z co najmniej 2 asesorow, ktora przeprowadza cze$¢ praktyczng.

Osoba bedaca asesorem moze by¢ jednocze$nie operatorem systemu egzaminacyjnego i osobg nadzorujacg przebieg testu
teoretycznego prowadzonego poza systemem elektronicznym.

Operator systemu egzaminacyjnego musi posiadac:

— wyksztalcenie minimum $rednie,
— znajomos¢ obstugi komputera w zakresie uruchamiania oraz podstawowej obstugi systemu i zainstalowanych aplikacji,

— umiejetno$¢ rozwiagzywania problemow w sytuacji trudno$ci z nawigzaniem lub zanikiem potfaczenia internetowego
lub obstuga przegladarki w zakresie kompatybilnosci z platforma egzaminacyjna.

Weryfikacje efektow uczenia si¢ w czgsci praktycznej prowadzi komisja walidacyjna, sktadajaca si¢ minimum z 2 0sob.
Kazdy cztonek komisji walidacyjnej musi:

— posiada¢ minimum wyksztalcenie wyzsze,

— posiada¢ udokumentowany staz pracy minimum 5 lat na stanowiskach zwigzanych z analiza lub zarzadzaniem proce-
sami biznesowymi lub automatyzacja procesow biznesowych.

Do zadan cztonkéw komisji nalezy m.in.:

— stosowanie kryteriow weryfikacji przypisanych do efektéw uczenia si¢ dla opisywanej kwalifikacji oraz kryteriow
oceny formalnej i merytorycznej dowodow na posiadanie efektéw uczenia si¢ wtasciwych dla opisywanej kwalifikacji,

— stosowanie zasad prowadzenia weryfikacji, a takze r6znych metod weryfikacji efektéw uczenia si¢, zgodnie z celami
walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Jezeli instytucja certyfikujgca prowadzi ksztatcenie w obszarze wnioskowanej kwalifikacji to musi stosowac rozwigzania
zapewniajace rozdzielenie procesow ksztalcenia od walidacji. W szczegodlnosci istotne jest zapewnienie bezstronnosci
0s6b przeprowadzajacych walidacje m.in poprzez rozdzial osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi interesow
0sOb przeprowadzajacych walidacje. Osoby te nie moga weryfikowac efektow uczenia si¢ 0sob, ktore byly przez nie
przygotowywane do uzyskania kwalifikacji ,,Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych”.

1.3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne

Instytucja certyfikujaca musi zapewni¢ stanowisko komputerowe dla kandydata ubiegajacego si¢ o uzyskanie kwalifika-
cji (jedno stanowisko dla jednego kandydata), wyposazone w przegladarke internetowa z dostepem do Internetu oraz
stolik i krzesta.

Do przeprowadzania praktycznej czgsci walidacji nalezy zapewnic pracowni¢ wyposazong w oddzielne stanowisko kom-
puterowe dla kazdego uczestnika wyposazone co najmniej w komputer z dostepem do Internetu, pakietem programoéw
biurowych i systemem do modelowania proceséw wedtug notacji BPMN lub UML posiadajacym funkcje umozliwiajace
przeprowadzenie walidacji wszystkich efektow uczenia si¢ okreslonych dla kwalifikacji.

Instytucja certyfikujaca udostegpnia informacje o systemie do modelowania procesow wykorzystywanym w procesie wa-
lidacji. Instytucja certyfikujaca musi zapewni¢ bezstronng i niezalezng procedure odwotawcza. Walidacja moze by¢
w calosci lub w czgsci prowadzona zdalnie (online), pod warunkiem stosowania przez instytucje certyfikujaca narzedzi
online zapewniajacych wiarygodne sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca si¢ o nadanie kwalifikacji wolnorynkowej osiag-
neta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektow uczenia si¢. Narzedzia i metody stosowane w walidacji zdalnej powinny
w szczegolnosci umozliwiac¢ identyfikacje osoby przystepujacej do walidacji, samodzielnos¢ pracy tej osoby i zabezpie-
czenie przebiegu walidacji przed ingerencja osob trzecich.

2. Etapy identyfikowania i dokumentowania efektow uczenia sie

Nie okresla si¢ wymagan.
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5. Warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Nie dotyczy.

6. Inne, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji wolnorynkowej

Brak innych, poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunkow uzyskania kwalifikacji wolnorynkowe;.

7. Okres waznoS$ci certyfikatu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji wolnorynkowej

Bezterminowo.

8. Termin dokonywania przegladu kwalifikacji wolnorynkowej

Nie rzadziej niz raz na 10 lat




