Warszawa, dnia 17 listopada 2023 r.

Poz. 1246

OBWIESZCZENIE
MINISTRA ROZWOJU I TECHNOLOGIIV

z dnia 27 pazdziernika 2023 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Komunikacja i zarzadzanie miedzykulturowe
w Srodowisku wielokulturowym” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
7 2020 r. poz. 226 oraz z 2023 r. poz. 2005) oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wlaczeniu
kwalifikacji rynkowej ,,Komunikacja i zarzadzanie migedzykulturowe w srodowisku wielokulturowym” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji.

Minister Rozwoju i Technologii: W. Buda

D Minister Rozwoju i Technologii kieruje dziatem administracji rzgdowej — gospodarka, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 kwietnia 2022 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Rozwoju i Technologii
(Dz. U. poz. 838).
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1.

Zalacznik do obwieszczenia Ministra Rozwoju i Technologii
z dnia 27 pazdziernika 2023 r. (M.P. poz. 1246)

INFORMACIJE O WEACZENIU KWALIFIKACJI RYNKOWEJ ,, KOMUNIKACJA

1 ZARZADZANIE MIEDZYKULTUROWE W SRODOWISKU WIELOKULTUROWYM”
DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACII

Nazwa kwalifikacji rynkowej

Komunikacja i zarzadzanie migdzykulturowe w srodowisku wielokulturowym

2. Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej
Certyfikat
3. OKkres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej i warunki

przedluzenia jego waznosci

Certyfikat jest wazny przez 5 lat. W celu przedtuzenia waznosci certyfikatu nalezy przedstawi¢ dokumenty potwierdza-
jace wykonywanie czynnosci z zakresu komunikacji i zarzadzania w §rodowisku wielokulturowym przez co najmniej
2 lata w trakcie 5 lat poprzedzajacych date wygasnigcia certyfikatu.

4.

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji rynkowej

6 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

5.

Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji rynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia si¢

Osoba, ktora posiada kwalifikacje rynkowa ,,Komunikacja i zarzadzanie miedzykulturowe w §rodowisku wielokulturo-
wym”, komunikuje si¢ i zarzadza w srodowisku wielokulturowym, w tym migdzy innymi planuje prace zespotu w srodo-
wisku wielokulturowym, monitoruje stopien realizacji zadan, zarzadza motywacja, komunikacja migdzykulturowa, bu-
duje zespdt w srodowisku wielokulturowym, a takze przeciwdziata zakldceniom ptynnosci funkcjonowania zespotu
w srodowisku wielokulturowym oraz tworzy inkluzywne $rodowisko pracy. Wyszukuje dane dotyczace réoznorodnych
kultur i wykorzystuje pozyskane informacje w tworzeniu dlugofalowych planéw i strategii budowania zespotu wielokul-
turowego. Samodzielnie opracowuje plan strategiczny dla zespotu komunikujacego si¢ i zarzadzanego w $rodowisku
wielokulturowym. Zarzadza réznorodnoscig na poziomie strategicznym i operacyjnym. Wykonujac swoje zadania, po-
shuguje sic wiedza na temat tozsamosci kulturowej i zréznicowania kulturowego oraz trendow rozwojowych w dziedzi-
nie komunikacji i zarzadzania w $rodowisku wielokulturowym.

Zestaw 1. Swiadomo$é miedzykulturowa

Poszczegolne efekty

uczenia sie Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Postuguje si¢ wiedzana | — definiuje w ujgciu prakseologicznym i antropologicznym pojgcia: ,.kultura”, ,,zréznico-
temat tozsamosci wanie kulturowe”, ,,tozsamo$¢ kulturowa”,

kultur.owej oraz — charakteryzuje czynniki zréznicowania kulturowego,

zroznicowania — rozrysowuje mape kultury w odniesieniu do siebie

kulturowego ry ! pe Yy ’

Stosuje model typow — wskazuje, do ktorego typu kultury w danym zakresie nalezy cztonek zespotu wielokultu-
kultur wedtug Richarda rowego z uwzglednieniem wskaznikow: nastawienie do partnera lub transakcji, ceremo-
Gestelanda nialnos¢ lub nieceremonialno$¢, czas liniowy lub plynny, ekspresyjnos¢ lub wycofanie,
w zarza}dzgnlu zespotem | _ jdentyfikuje typy kulturowe w odniesieniu do zaobserwowanego zachowania,

w srodowisku

wielokulturowym — formutuje wnioski dotyczace prowadzonej identyfikacji typow kulturowych,

— tworzy rekomendacje na temat swojej wspOlpracy z przedstawicielami danego typu kultury.
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Przeprowadza analize
potrzeb zespotowych
w zakresie komunikacji
i zarzadzania

w srodowisku
wielokulturowym

— przeprowadza analize¢ danych i wskaznikéw potrzeb zespotowych na podstawie modelu
Hofstede albo w przypadku braku danych w tym modelu danych w oparciu o dane
i wskazniki odnoszace si¢ do pokrewnych kultur,

— przeprowadza analize¢ ogolnodostepnych danych pochodzacych z modelu ,,Mapa Kultu-
rowa” Erin Meyer,

— opracowuje wyniki analizy potrzeb zespotowych.

Zestaw 2. Kompetencje miedzykulturowe

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Uwzglednia
zroznicowanie kulturowe
w $rodowisku
wielokulturowym

— uwzglednia czynniki wptywajace na §wiadomo$¢ kulturowa w schemacie zarzadzania ze-
spotem w srodowisku wielokulturowym,

— stosuje w zarzadzaniu zasobami ludzkimi profile znieksztalcen etnocentrycznych i kultu-
rowe filtry znieksztatcen poznawczych.

Zapobiega zaktoceniom
w funkcjonowaniu

w Srodowisku
wielokulturowym

— charakteryzuje zjawiska zaktdcajace funkcjonowanie zespotu w srodowisku wielokultu-
rowym, m.in. stereotypy, autostereotypy, uprzedzenia i etnocentryzm,

— omawia sposoby przeciwdziatania wystgpowaniu stereotypow,
— analizuje sytuacje zwigzane z dyskryminacja w zespole w Srodowisku wiclokulturowym,

— tworzy uzupehiajaca strategi¢ zarzadzania zespotem w Srodowisku wielokulturowym niwe-
lujaca deficyty wynikajace ze ,,slepoty kulturowe;j” i kulturowych bledow atrybucyjnych.

Zestaw 3. Komunikacja miedzykulturowa

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Zarzadza komunikacja
migdzykulturowa

— diagnozuje przeszkody w komunikacji miedzykulturowej w negocjacjach, mediacjach,
komunikacji werbalnej i niewerbalnej,

— tworzy plan naprawczy w przypadku utrudnionej komunikacji migdzykulturowe;.

Zarzadza szokiem
kulturowym

— definiuje w ujeciu prakseologicznym i psychologicznym pojecie ,,szok kulturowy”,
— omawia etapy szoku kulturowego,
— charakteryzuje etapy radzenia sobie z szokiem kulturowym,

— wskazuje organy, osoby i specjalistow, do ktorych nalezy skierowac osobe borykajaca si¢
z szokiem kulturowym,

— proponuje dziatania stuzace zredukowaniu skutkow szoku kulturowego.

Komunikuje si¢
migdzykulturowo

— interpretuje migdzykulturowe komunikaty werbalne i niewerbalne,
— tworzy teksty i komunikaty dla zespotu komunikujacego si¢ w srodowisku wielokulturowym,
— stosuje style komunikacyjne i negocjacyjne charakterystyczne dla réznych kultur,

— implementuje wiedze o poziomach procesu komunikowania w komunikacji i zarzadzaniu
zespotem w srodowisku wielokulturowym,

— stosuje wiedze o komunikacji interpersonalnej i instytucjonalnej w zarzadzaniu zespotem
w $Srodowisku wielokulturowym,

— udziela informacji zwrotnej zgodnie z praktyka dziatania zespotu w Srodowisku wielokul-
turowym,

— stosuje wiedz¢ odnoszaca si¢ do jezyka wladzy w komunikacji migdzykulturowe;j,

— stosuje w komunikacji wiedz¢ o kinezjetyce (mowa ciata, mimika, gestykulacja, ruchy
ciata, spojrzenie), parajezyku (ton, barwa, wysoko$¢, natezenie glosu), §wiadomej samo-
prezentacji, proksemice w zarzadzaniu zespotem w $rodowisku wielokulturowym (dys-
tans interpersonalny, relacje przestrzenne mi¢dzy ludzmi), chronemice w zarzadzaniu ze-
spotem w $rodowisku wielokulturowym (czas jako sygnat komunikacyjny, kulturowe
filozofie czasu), pici i roli ptci w danej kulturze w zarzadzaniu zespotem w $rodowisku
wielokulturowym.
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Zestaw 4. Zarzadzanie zespolem w $rodowisku wielokulturowym

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Buduje zespot
w $rodowisku
wielokulturowym

— wskazuje etapy tworzenia zespotu w srodowisku wielokulturowym,

— stosuje wiedzg¢ o zréznicowaniu kulturowym w procesie tworzenia synergicznie dzialtaja-
cego zespotu w srodowisku wielokulturowym,

— przygotowuje plan wprowadzenia do zespotu (ang. onboarding) i adaptacji cztonka ze-
spotu w srodowisku wielokulturowym,

— wskazuje sposoby angazowania w prace zespotowa cztonkow zespotu w §rodowisku wielo-
kulturowym.

Planuje prace zespotu
w $rodowisku

— planuje zadania, podziat pracy oraz czas pracy w zespole w srodowisku wielokulturo-
wym,

i motywacja zespotu
w $srodowisku
wielokulturowym

wielokulturowym — tworzy dla zespotu dlugoterminowy plan zarzadzania wielokulturowoscia w $rodowisku
wielokulturowym.
Zarzadza praca — wykorzystuje style zarzadzania charakterystyczne dla poszczegolnych kultur,

— stosuje style i modele motywacyjne w zespole w srodowisku wielokulturowym,

— wskazuje techniki i $Srodki monitorowania stopnia realizacji zadan w zespole w §rodowi-
sku wielokulturowym,

— zarzadza czasem i procesem realizacji zadan w zespole w §rodowisku wielokulturowym.

Tworzy inkluzywne
srodowisko pracy dla
zespotu w srodowisku
wielokulturowym

— diagnozuje problemy w komunikacji grupowej i w zarzadzaniu grupa, odnoszac si¢ do
badan J. Berry’ego i P. Boskiego nad makrospotecznymi wariantami relacji miedzy-
grupowych i reakcji jednostek z mniejszosciowych grup etnokulturowych,

— stosuje praktyczne modele zmiany wg J. Berry’ego i P. Boskiego w efekcie oddziatywa-
nia na stereotyp w zespole w §rodowisku wielokulturowym,

— wskazuje sposoby reagowania na szkodliwe zjawiska w §rodowisku pracy dla zespotu,
m.in. dyskryminacjg, uprzedzenia i mikrouprzedzenia, molestowanie i wykorzystanie
seksualne, mobbing, bullying,

— tworzy dlugofalowe plany antydyskryminacyjne w srodowisku pracy dla zespotu pracu-
jacego w srodowisku wielokulturowym.

Tworzy strategi¢
zarzadzania zespolem
w $rodowisku
wielokulturowym

— przeprowadza analiz¢ SWOT zespotu w okre§lonym srodowisku wielokulturowym,
— przygotowuje strategi¢ zarzadzania zespolem w $rodowisku wielokulturowym,

— wprowadza konieczne korekty do strategii zarzadzania zespotem w $rodowisku wielo-
kulturowym.

6. Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

1. Metody walidacji

— test teoretyczny,

— wywiad swobodny.

Do weryfikacji efektow uczenia si¢ stosuje si¢ nastepujace metody:

— analiz¢ dowodow i deklaracji,

— obserwacje w warunkach symulowanych,

Weryfikacja efektéw uczenia si¢ sktada si¢ z dwoch czesci: teoretycznej i praktycznej. W czesci teoretycznej wykorzy-
stuje si¢ test teoretyczny. Pozytywny wynik z czgéci teoretycznej jest warunkiem przystapienia do czgsci praktycznej.
W czgscei praktycznej stosuje si¢ metode obserwacji w warunkach symulowanych uzupetniong wywiadem swobodnym
lub analiz¢ dowoddéw i deklaracji uzupetniong wywiadem swobodnym.

2. Zasoby kadrowe
W sktad komisji walidacyjnej wchodza co najmniej 3 osoby, przy czym liczba oséb powinna by¢ nieparzysta.
Kazdy cztonek komisji walidacyjnej musi posiadaé wyksztatcenie wyzsze magisterskie.




Monitor Polski -5- Poz. 1246

Ponadto kazdy cztonek komisji walidacyjnej musi spetnia¢ przynajmniej jedno z ponizszych kryteriow:
— mie¢ udokumentowane co najmniej trzyletnie doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych lub egzaminowa-

niu z co najmniej jednego z wymienionych obszaréw: zarzadzania, wielokulturowosci, kulturoznawstwa, psychologii
pracy lub poradnictwa lub doradztwa zawodowego,

— mie¢ udokumentowane przeprowadzenie co najmniej 200 godzin zaj¢é lub szkolen, lub kurséw z komunikacji lub
zarzadzania w $rodowisku wielokulturowym.
Komisja walidacyjna tacznie musi spetnia¢ wszystkie powyzsze kryteria.

3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne

Walidacja moze odbywac si¢ w innych jezykach niz jezyk polski w zaleznosci od potrzeb kandydatéw 1 mozliwosci in-
stytucji certyfikujacej. W przypadku walidacji w jezyku obcym powinna ona by¢ prowadzona z udziatem ttumacza z cer-
tyfikatem z uzywanego podczas walidacji jezyka na poziomie C1. W szczegdlnych sytuacjach, m.in. w sytuacji ograni-
czajacej mozliwos¢ kontaktow bezposrednich kandydata z komisjg, mozliwe jest zastosowanie zdalnej formy, przy
zachowaniu wszelkich zasad zapewniania jako$ci oraz z uwzglednieniem obowiagzku sprawdzenia wszystkich efektow
uczenia si¢ wraz z kryteriami weryfikacji.

Instytucja certyfikujaca zapewnia warunki organizacyjne i techniczne niezbedne do przeprowadzenia walidacji. Instytu-
cja certyfikujaca zobowigzana jest do zapewnienia:

dostepu do internetu,

— stanowiska egzaminacyjnego w przypadku walidacji prowadzonej w trybie stacjonarnym,

materiatow pismienniczych w przypadku walidacji prowadzonej w trybie stacjonarnym,

— testu w formie wydruku albo dostepu do dokumentu zdalnego.

4. Doradca walidacyjny

Instytucja certyfikujaca moze zapewnia¢ wsparcie osobom przystepujacym do procesu walidacji prowadzone przez do-
radce¢ walidacyjnego w zakresie identyfikowania oraz dokumentowania posiadanych efektéw uczenia si¢. Korzystanie
z tego wsparcia nie jest obowigzkowe.

Zadaniem doradcy walidacyjnego jest wsparcie osoby przystepujacej do procesu walidacji. Doradca walidacyjny poma-
ga w zidentyfikowaniu wymaganego do§wiadczenia i posiadanych efektéw uczenia si¢. Udziela informacji dotyczacych
przebiegu walidacji, wymagan zwigzanych z przystapieniem do weryfikacji efektow uczenia si¢ oraz kryterioéw i sposo-
boéw oceny. Funkcje doradcy walidacyjnego moze petni¢ osoba, ktoéra posiada:

— wyksztalcenie wyzsze magisterskie,

— doswiadczenie w weryfikowaniu efektow uczenia si¢ lub ocenie kompetencji,

— umiejetno$¢ stosowania metod i narzedzi wykorzystywanych przy identyfikowaniu kompetencji.

Instytucja certyfikujaca, ktéra zdecyduje si¢ na wsparcie oséb w procesie identyfikowania oraz dokumentowania posia-
danych efektéw uczenia si¢, powinna zapewni¢ warunki umozliwiajace im indywidualng rozmowg¢ z doradca walidacyj-
nym.

7.

Warunki, jakie musi spelniaé osoba przystepujaca do walidacji

Posiadanie kwalifikacji pelnej na poziomie 6 PRK lub wyzszym

8.

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji rynkowej

Nie rzadziej niz raz na 10 lat




