Warszawa, dnia 14 listopada 2023 r.

Poz. 1220

OBWIESZCZENIE
MINISTRA ROZWOJU I TECHNOLOGIIV

z dnia 27 pazdziernika 2023 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Zarzadzanie procesem pozyskiwania i obstugi inwestora
w administracji publicznej” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 r.
poz. 226 oraz z 2023 r. poz. 2005) ogtasza si¢ w zataczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wlaczeniu kwalifikacji
rynkowej ,,Zarzadzanie procesem pozyskiwania i obstugi inwestora w administracji publicznej” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji.

Minister Rozwoju i Technologii: . Buda

D Minister Rozwoju i Technologii kieruje dziatem administracji rzgdowej — gospodarka, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 kwietnia 2022 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Rozwoju i Technologii
(Dz. U. poz. 838).
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1.

Zalacznik do obwieszczenia Ministra Rozwoju i Technologii
z dnia 27 pazdziernika 2023 r. (M.P. poz. 1220)

INFORMACIJE O WLACZENIU KWALIFIKACJI RYNKOWEJ ,,ZARZADZANIE PROCESEM POZY SKIWANIA
I OBSLUGI INWESTORA W ADMINISTRACIJI PUBLICZNEJ” DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
KWALIFIKACIH

Nazwa kwalifikacji rynkowej

Zarzadzanie procesem pozyskiwania i obstugi inwestora w administracji publicznej

2.

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Certyfikat

3.

Okres waznoS$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Bezterminowo

4.

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji rynkowej

6 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)

5.  Poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji rynkowej
Nie dotyczy
6. Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji rynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje¢ rynkowa ,,Zarzadzanie procesem pozyskiwania i obstugi inwestora w administracji pub-
licznej” jest przygotowana do samodzielnego planowania, obstugiwania oraz monitorowania dzialan zwigzanych z pozy-
skiwaniem i obstuga inwestorow. Postuguje si¢ wiedza z zakresu lokalizacji i delokalizacji ustug i produkcji oraz ich
uwarunkowan prawnych. Przeprowadza analiz¢ SWOT (ang. Strengths Weaknesses Opportunities Threats) dla danej
lokalizacji, identyfikuje potrzeby inwestora i dobiera do nich ofert¢ inwestycyjna. Komunikuje si¢ z inwestorami, a pod-
czas rozmow postuguje si¢ technikami negocjacyjnymi. Organizuje wizyty inwestorow w miejscu potencjalnej inwesty-
cji oraz prowadzi dokumentacj¢ inwestycyjng. Monitoruje potrzeby inwestoréw powstale po uruchomieniu inwestycji.
Przy wykonywaniu swoich zadan wykorzystuje narzedzia marketingu gospodarczego. Jest przygotowana do dziatania
w nietypowych sytuacjach, w zmiennych i nieprzewidywalnych warunkach.

Zestaw 1. Poslugiwanie si¢ wiedza z zakresu lokalizacji i delokalizacji ushug i produkeji oraz ich uwarunkowan
prawnych

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Charakteryzuje akty
prawne zwigzane ze
wspieraniem rozwoju
przedsigbiorczo$ci

w Rzeczypospolitej
Polskiej (RP)

wyszukuje akty prawne dotyczace zasad prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na tere-
nie RP oraz dotyczace zasad udzielania pomocy publicznej, w tym mozliwosci otrzyma-
nia §rodkow pomocowych, w powszechnie dostepnych zrédtach elektronicznych,

wyszukuje w aktach prawnych szczegdtowe informacje dotyczace lokalizacji i delokalizacji
ustug oraz produkcji, zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie RP oraz za-
sad udzielania pomocy publicznej, w tym mozliwo$ci otrzymania §rodkéw pomocowych.

Charakteryzuje
zagadnienia dotyczace
lokalizacji i delokalizacji
ushug i produkeji

definiuje pojecia z zakresu delokalizacji ushug i produkcji, w tym: outsourcingu i offsho-
ringu, greenfieldu, brownfieldu,

omawia teori¢ kosztéw transakcyjnych,
omawia eklektyczng teorie czynnikow lokalizacji Dunninga,

definiuje teori¢ interesariuszy.
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Zestaw 2. Postugiwanie si¢ wiedzg z zakresu marketingu gospodarczego

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Omawia narzedzia
marketingu
gospodarczego

definiuje pojecie marketingu gospodarczego,
charakteryzuje narzedzia marketingu gospodarczego posredniego i bezposredniego,

charakteryzuje instytucje wsparcia inwestycyjnego w RP, np. system wsparcia inwestora
Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu (PAIH).

Przygotowuje informacje
o ofercie inwestycyjnej

z przeznaczeniem do
udostgpnienia na stronie
internetowej podmiotu
pozyskujacego inwestora

omawia narzedzia dystrybucji informacji o charakterystyce spoteczno-gospodarczej danej
lokalizacji, np. My Maps, Generator Ofert Inwestycyjnych PAIH,

redaguje tekst na strong podmiotu pozyskujacego inwestora, m.in. dotyczacy charakterystyki
spoteczno-gospodarczej danej lokalizacji oraz cech wskazanej lokalizacji,

wprowadza tekst z uzyciem systemu CMS (ang. Content Management System), w celu
udostgpnienia go na stronie internetowej podmiotu pozyskujacego inwestora.

Zestaw 3. Przygotowanie oferty inwestycyjnej

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Identyfikuje grupy
potencjalnych

i kluczowych partneréw
i interesariuszy procesu
pozyskiwania i obstugi

okresla grupy potencjalnych partneréw i interesariuszy procesu pozyskiwania i obstugi
inwestorow,

wskazuje narzedzia badawcze umozliwiajace przeprowadzenie analizy.

inwestorow
Identyfikuje potrzeby — przygotowuje zestaw pytan skierowanych do inwestora w odniesieniu do kryteriéw decy-
inwestora dujacych o lokalizacji inwestycji,

wskazuje zrédla pozyskania informacji na temat potrzeb inwestora (np. raport, wywiad,
informacje prasowe).

Okresla mocne strony
lokalizacji i szanse z nich

wynikajace

omawia elementy sktadowe analizy SWOT,

definiuje zasoby i mocne strony lokalizacji (gmina, powiat, region) pod katem opracowa-
nia specjalizacji lokalizacji w oparciu o zasady przewag komparatywnych,

wyszukuje i opracowuje informacje dotyczace m.in. kapitatu ludzkiego, demografii, loka-
lizacji docelowej obstugi komunikacyjnej, poziomu wynagrodzen w danym sektorze,
branzy lub specjalizacji, nieruchomosci badz rynku powierzchni biurowych, zalezne od
sektora, w ktorym dziata inwestor, jakosci zycia w danej lokalizacji, pakietu zachet finan-
sowych i form wsparcia dla danej inwestycji.

Opracowuje oferte
inwestycyjna

wymienia elementy oferty inwestycyjnej,

wskazuje zasoby zewnetrzne, ktore nalezy uwzgledni¢ przy opracowywaniu oferty inwe-
stycyjnej (m.in. kapitat ludzki, zasoby geograficzne, zasoby finansowe),

dobiera uktad (layout) graficzny do tresci oferty inwestycyjnej,

przygotowuje oferte inwestycyjna w formie prezentacji multimedialnej z uwzglednie-
niem m.in. informacji i danych dotyczacych kapitatu ludzkiego, demografii, lokalizacji
docelowej obstugi komunikacyjnej, poziomu wynagrodzen (w danym sektorze, branzy
lub specjalizacji), rodzaju nieruchomosci lub rynku powierzchni biurowych, zalezne od
sektora, w ktorym dziata inwestor, jako$ci zycia w danej lokalizacji, pakietu zachet finan-
sowych i1 form wsparcia dla danej inwestycji.
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Zestaw 4. Pozyskanie i obsluga inwestora

Poszczegolne efekty
uczenia sie¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Charakteryzuje techniki
negocjacyjne stosowane
w rozmowach
z inwestorem

omawia zasady prowadzenia negocjacji z inwestorem,

wymienia techniki negocjacyjne,

omawia wybrang technike negocjacyjna,

charakteryzuje zasady savoir-vivre oraz protokotu dyplomatycznego w biznesie.

Organizuje wizyte
inwestora

okresla uczestnikow wizyty zgodnie z potrzebami inwestora,

sporzadza agend¢ wizyty z uwzglednieniem jej logistyki (m.in. sposob organizacji: wizji
lokalnej, spotkania z interesariuszami, spotkania z przedstawicielami organéw gminy),
omawia elementy prezentacji dotyczace oferty inwestycyjnej dla inwestora,

wyglasza prezentacje na temat oferty dla inwestora z uwzglednieniem m.in. informacji
i danych dotyczacych kapitatu ludzkiego, demografii, lokalizacji docelowej obstugi ko-
munikacyjnej, poziomu wynagrodzen w danym sektorze, branzy, specjalizacji, rodzaju
nieruchomosci lub rynku powierzchni biurowych, zalezne od sektora, w ktorym dziata
inwestor, jakosci zycia w danej lokalizacji, pakietu zachet finansowych i form wsparcia
dla danej inwestycji.

Prowadzi dokumentacje
inwestycyjng

sporzadza katalog warunkéw inwestycji obejmujacy mozliwos¢ rozpoczecia przez inwestora
dziatalnos$ci operacyjnej w ustalonym okresie, podpisanie umowy z klientem strategicz-
nym, pozyskanie okreslonej liczby klientow,

charakteryzuje zasady prowadzenia dokumentacji inwestycyjnej (teczka inwestora),
omawia czynnosci niezbedne do wlasciwego prowadzenia dokumentacji potencjalnego
projektu inwestycyjnego,

omawia sposoby zabezpieczenia dokumentacji inwestycyjnej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi instrukcji kancelaryjnej dla organow gmin i zwigzkoéw migdzy-
gminnych,

wskazuje osoby, ktére w umowie inwestycyjnej nalezy upowazni¢ do przegladania, mody-
fikowania i administrowania dokumentacja inwestycyjna (teczka inwestora),

sporzadza sprawozdanie z prowadzonej obstugi inwestora.

Prowadzi komunikacje
Z inwestorem

dobiera sposoby i forme¢ komunikacji z inwestorem niezbedng do wlasciwej realizacji
projektu inwestycyjnego ze szczegdlnym uwzglednieniem kultury organizacyjnej i kraju
pochodzenia inwestora,

omawia zasady prowadzenia komunikacji z inwestorem (np. poufno$¢, wiarygodnosé
przekazywanych informacji, formalizm),

wymienia narzedzia wspierajace komunikacje z potencjalnym inwestorem (np. location form),

charakteryzuje elementy listu intencyjnego skierowanego do potencjalnego inwestora
z sektora przemystowego lub ustugowego,

przygotowuje list intencyjny skierowany do potencjalnego inwestora ze wskazanego sektora,
sporzadza pismo wyrazajace gotowos¢ podmiotu pozyskujacego inwestora do przyjecia
projektu inwestycyjnego.

Zestaw 5. Opieka poinwestycyjna

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Monitoruje potrzeby
powstate po uruchomieniu
inwestycji

identyfikuje potrzeby inwestora powstale po uruchomieniu inwestycji (np. infrastrukturalne,
administracyjne),

przedstawia rozwigzania odpowiadajace na wczesniej zidentyfikowane potrzeby inwestora.

Utrzymuje kontakty
z inwestorem

omawia zasady tworzenia dobrego klimatu inwestycyjnego,
sporzadza odpowiedz na zastrzezenia inwestora dotyczace lokalizacji inwestycji,

formutuje pytania do rozmowy z inwestorem na temat jego biezacych potrzeb.
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7. Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje

1. Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢

Weryfikacja sktada si¢ z dwoch czesci: teoretycznej i praktycznej. W czesci teoretycznej wykorzystuje si¢ metodg testu
teoretycznego. W czesci praktycznej wykorzystuje si¢ metody: obserwacj¢ w warunkach symulowanych, prezentacje,
analiz¢ dowodow i deklaracji oraz wywiad swobodny lub ustrukturyzowany (rozmowe z komisja walidacyjna), z tym ze
kryterium weryfikacji ,,wyglasza prezentacje¢ na temat oferty dla inwestora” w ramach efektu uczenia si¢ ,,Organizuje
wizyte inwestora” z zestawu 4 jest weryfikowane wylacznie za pomocg metody prezentacji.

2. Zasoby kadrowe

W procesie weryfikacji biorg udziat:

— w przypadku, gdy test teoretyczny przeprowadzany jest w systemie elektronicznym — operator systemu egzaminacyj-
nego, ktory organizuje zaplecze techniczne do przeprowadzenia weryfikacji i nadzoruje przebieg testu. Natomiast, gdy
test jest przeprowadzany poza systemem elektronicznym, nalezy zapewni¢ nadzor nad prawidlowym przebiegiem tej
czescei walidacji,

— komisja walidacyjna, sktadajgca si¢ z co najmniej 2 asesoréw, ktora przeprowadza cz¢$¢ praktyczng egzaminu. Osoba
bedaca asesorem moze by¢ jednoczes$nie operatorem systemu egzaminacyjnego i osoba nadzorujacg przebieg testu
teoretycznego prowadzonego poza systemem elektronicznym.

Operator systemu egzaminacyjnego spetnia nastepujgce wymagania:
— posiada minimum $rednie wyksztatcenie,

— posiada umiej¢tnos¢ obstugi komputera w zakresie podstawowej obstugi elektronicznego systemu egzaminacyjnego,
W tym umiej¢tnos¢ rozwigzywania problemow w sytuacji trudnosci z nawigzaniem lub zanikiem potgczenia interneto-
wego lub obstuga przegladarki w zakresie kompatybilnosci z elektronicznym systemem egzaminacyjnym.

Weryfikacje efektow uczenia si¢ w czesci praktycznej prowadzi komisja walidacyjna. Komisja walidacyjna sktada si¢

z co najmniej 2 asesordéw, z ktorych kazdy spetnia nastepujace wymagania:

— posiada dyplom ukonczenia studiow drugiego stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich (kwalifikacje pelng
z 7 poziomem PRK),

— posiada udokumentowane minimum 5-letnie do§wiadczenie w pracy na stanowisku zwigzanym z obslugg inwestorow
lub minimum 3-letnie do§wiadczenie na stanowisku kierowniczym zwigzanym z obstugg inwestorow.

Do zadan cztonkéw komisji walidacyjnej nalezy m.in.:

— stosowanie kryteriow weryfikacji przypisanych do efektow uczenia si¢ dla opisywanej kwalifikacji oraz kryteriow
oceny formalnej i merytorycznej dowoddw na posiadanie efektow uczenia si¢ wlasciwych dla opisywanej kwalifikacji,
— stosowanie zasad prowadzenia weryfikacji, a takze réznych metod weryfikacji efektow uczenia si¢, zgodnie z celami
walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
Jezeli instytucja certyfikujgca rowniez prowadzi ksztatcenie w obszarze wnioskowanej kwalifikacji, stosuje rozwigzania
zapewniajgce rozdzielenie procesow ksztatcenia od walidacji. W szczegolnosci istotne jest zapewnienie bezstronnosci
0s0b przeprowadzajacych walidacje, m.in. przez rozdzial osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi interesow
0sOb przeprowadzajacych walidacje. Osoby przeprowadzajace walidacje nie moga weryfikowac efektow uczenia sig¢
0sob, ktore byly przez nie przygotowywane do uzyskania kwalifikacji rynkowej ,,Zarzadzanie procesem pozyskiwania
i obstugi inwestora w administracji publiczne;j”.

3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne

Instytucja certyfikujaca zapewnia nastepujace warunki do przeprowadzenia czesci teoretycznej weryfikacji efektow
uczenia sie:

— dla czesci teoretycznej przeprowadzanej w elektronicznym systemie egzaminacyjnym stanowisko komputerowe dla
kandydata ubiegajacego si¢ o uzyskanie kwalifikacji (jedno stanowisko dla jednego kandydata), ktore jest wyposazone
w przegladarke internetowa z dostepem do internetu,

— w przypadku, gdy test teoretyczny jest przeprowadzany poza systemem elektronicznym — arkusz papierowy testu oraz
miejsce pozwalajace na jego samodzielne wypelnienie.

Do przeprowadzenia czg¢sci praktycznej instytucja certyfikujaca zapewnia:

— stolik, krzesta,

— zestaw przykladow (case study) dotyczacych negocjacji (opisy problematycznych sytuacji z udzialem inwestorow
reprezentujacych rozne sposoby negocjacji),

— zestaw przyktadow (case study) dotyczacych definiowania mocnych i stabych stron danej lokalizacji,

— profile przyktadowych lokalizacji zobrazowane informacjami dotyczacymi ich sytuacji spoteczno-gospodarczej,
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— stanowisko komputerowe dla kandydata wyposazone w:
— bazg layoutow oraz grafik (infografiki, zdjgcia) mozliwych do zastosowania przy sporzadzaniu ofert inwestycyjnych,

dostep do bazy danych umozliwiajacej przegladanie i uzyskiwanie informacji na temat sytuacji w wybranych branzach,

— system CMS umozliwiajacy wprowadzenie tresci na strong,

program do tworzenia prezentacji multimedialnych,
— rzutnik multimedialny.

Instytucja certyfikujaca zapewnia bezstronng i niezalezng procedur¢ odwolawcza, w ramach ktorej osoby uczestniczace
w procesie walidacji i certyfikacji maja mozliwo$¢ odwotania si¢ od wyniku walidacji w zakresie spelnienia wymogow
formalnych, przebiegu walidacji, a takze decyzji konczacej walidacje. W przypadku negatywnego wyniku walidacji
instytucja certyfikujaca prowadzaca walidacj¢ jest zobowigzana przedstawic¢ uzasadnienie wyniku.

4. Etapy identyfikowania i dokumentowania

Instytucja certyfikujaca zapewnia osobom przystepujacym do walidacji wsparcie doradcy walidacyjnego na etapie iden-
tyfikowania i na etapie dokumentowania posiadanych efektéw uczenia sig.

Doradca walidacyjny:

— stosuje metody i narzgdzia pomocne przy identyfikowaniu i dokumentowaniu kompetencji osoby przystepujacej do
walidacji,

— zna zasady weryfikacji dowodow na osiggnigcie efektow uczenia sie,

— zna wymagane efekty uczenia si¢, metody, narze¢dzia oraz kryteria weryfikacji wymaganych efektow uczenia sig usta-
lone dla kwalifikacji rynkowych bedacych w zakresie jego dziatania jako doradcy walidacyjnego.

8.

Warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Kwalifikacja petna z 4 poziomem PRK

9.

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji rynkowej

Nie rzadziej niz raz na 10 lat




