Warszawa, dnia 31 pazdziernika 2023 r.

Poz. 1175

OBWIESZCZENIE
MINISTRA ROZWOJU I TECHNOLOGIIV

z dnia 25 wrzesnia 2023 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Facylitowanie — prowadzenie spotkan grupowych”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 r.

poz. 226) oglasza si¢ w zataczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wlaczeniu kwalifikacji rynkowej ,,Facylito-
wanie — prowadzenie spotkan grupowych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Minister Rozwoju i Technologii: W. Buda

D Minister Rozwoju i Technologii kieruje dziatem administracji rzgdowej — gospodarka, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 kwietnia 2022 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Rozwoju i Technologii
(Dz. U. poz. 838).
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Zalacznik do obwieszczenia Ministra Rozwoju i Technologii
z dnia 25 wrze$nia 2023 r. (M.P. poz. 1175)

INFORMACIJE O WEACZENIU KWALIFIKACJI RYNKOWE] ,,FACYLITOWANIE — PROWADZENIE SPOTKAN
GRUPOWYCH” DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACJI

1. Nazwa kwalifikacji rynkowej

Facylitowanie — prowadzenie spotkan grupowych

2. Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Certyfikat

3. Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej i warunki przedtuzenia jego waznosci

Certyfikat jest wazny 7 lat. W celu przedtuzenia waznos$ci certyfikatu nalezy przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace
prowadzenie co najmniej 2 sesji facylitowanych w trakcie 2 lat poprzedzajacych dat¢ wygasni¢cia waznosci certyfikatu.

4.  Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji rynkowej oraz odniesienie do poziomu Sektorowej
Ramy Kwalifikacji

6 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji, 6 poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze ustugi rozwojowe

5.  Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji rynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje rynkowa ,,Facylitowanie — prowadzenie spotkan grupowych” jest gotowa do samodziel-
nego przygotowania i prowadzenia procesu pracy grupy tak, aby ulatwi¢ osiagniecie zatozonego celu, ustalonego uprzednio
z interesariuszami. Podczas prowadzenia spotkan grupowych jest skoncentrowana zaréwno na osiggnieciu celu grupy,
jak 1 na potrzebach cztonkéw grupy. W swojej pracy wykorzystuje specjalistyczng wiedze z zakresu wspotpracy grupowe;j,
modeli, metod i technik facylitacji. Swiadomie uzywa narzedzi komunikacyjnych, aby utatwia¢ prace grupy i zapewniaé
partycypacyjny charakter sesji facylitowanej. Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ rynkowa ,,Facylitowanie — prowadzenie
spotkan grupowych” jest $wiadoma swojej odpowiedzialnosci za powierzone zadanie, ktéra obejmuje wylacznie zapro-
jektowanie i prowadzenie procesu pracy grupy. Nie daje ona swojego wkladu w zakresie tematu, nad ktérym pracuje
grupa, ani nie ocenia pojawiajacych sie tresci.

Zestaw 1. Zarzadzanie relacja z interesariuszami

Poszczegolne efekty

zegd K . fikacii ich osiaenieci
uczenia sie ryteria weryfikacji ich osiagniecia

Rozroznia interesariuszy | — wskazuje interesariuszy i ich zwigzek z facylitacja,

iichrole — uzgadnia odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych osdéb w procesie pracy grupy.
Identyfikuje potrzeby — charakteryzuje sposoby analizowania potrzeb klienta,

klienta — zadaje klientowi pytania diagnozujace,

— sprawdza kontekst organizacyjny lub spoteczny,
— doprecyzowuje cele procesu facylitacji,
— dowiaduje si¢, w jaki sposob beda lub moga by¢ wdrazane rezultaty pracy grupy.

Precyzuje wymagania — ustala z klientem oczekiwane rezultaty,

wzgledem sesji — sprawdza warunki i mozliwosci po stronie klienta,

facylitowanej, ktora ma — ustala warunki procesu facylitacji (w szczeg6lnosci czas trwania, wielko$¢ grupy) utat-
poprowadzi¢ wiajace maksymalne osiagnigcie oczekiwanych rezultatow,

— uzgadnia z klientem kolejne etapy sesji facylitowane;.

Monitoruje poziom — pozyskuje informacj¢ zwrotng od uczestnikow sesji facylitowanej oraz zamawiajacego,

satysfakcji wybranych — inicjuje podsumowanie osiggni¢tych rezultatow na zakonczenie procesu facylitacji.
interesariuszy




Monitor Polski

-3 - Poz. 1175

Zestaw 2. Planowanie procesu pracy grupy

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Planuje proces facylitacji
w oparciu o wiedz¢
metodyczng

— omawia procesy pracy grupowej (m.in. podejmowanie decyzji, rozwigzywanie proble-
moéw, planowanie strategiczne, myslenie tworcze),

— charakteryzuje wybrana metode facylitacji,

— omawia procesy dynamiki grupowej,

— opisuje roznice w preferencjach w zakresie stylow myslenia i dziatania oraz typow osobo-
woscl.

Przygotowuje plan sesji
facylitowanej, dobierajac
metody pracy adekwatne
do celow i jej
uczestnikow

— przygotowuje scenariusz sesji facylitowanej z uwzglednieniem aktywnosci jej uczestnikow,
uzywanych technik i narzedzi facylitacji oraz przewidywanego czasu przeznaczonego na
poszczegolne aktywnosci,

— wyjasnia, jak zaplanowane aktywnosci przetoza si¢ na osiagniecie zalozonego celu,

— umieszcza w planie sesji facylitowanej roznorodne formy pracy grupowej lub aktywnosci
sprzyjajace osiggnigciu partycypacyjnego charakteru sesji facylitowane;,

— uwzglednia w planie sesji facylitowanej roznorodnos¢ grupy, w tym rézne potrzeby osob
o odmiennych stylach myslenia i dziatania lub typach osobowosci.

Zapewnia warunki
sprzyjajace pracy
grupowej (online,
offline, hybrydowej)

— uzgadnia z klientem przestrzen umozliwiajaca zastosowanie réznorodnych form pracy,

— przygotowuje adekwatne do planu sesji facylitowanej i liczby jej uczestnikow materiaty
oraz wyposazenie lub dostep do aplikacji do prowadzenia sesji online,

— udostepnia uczestnikom sesji facylitowanej efekty lub wyniki ich pracy.

Zestaw 3. Prowadzenie pracy grupy podczas sesji facylitowanej

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Stosuje komunikacjg
wspierajacg partycypacje
uczestnikow sesji
facylitowanej

— zachegca do uwzgledniania perspektywy myslenia innych uczestnikow sesji facylitowanej,
— wykorzystuje techniki aktywnego stuchania,

— zadaje pytania pomocnicze i parafrazuje wypowiedzi uczestnikow sesji facylitowanej
adekwatnie do sytuacji,

— umozliwia wypowiadanie si¢ wszystkim uczestnikom sesji facylitowanej,

— uzasadnia proponowane przez siebie sposoby pracy uczestnikow sesji facylitowane;j i ko-
lejne dziatania.

Reaguje na zachowania
W grupie i postepy
W pracy grupy

— na biezaco monitoruje stopien realizacji celu oraz sposdb wspotpracy,

— w razie potrzeby modyfikuje proces (np. zmienia forme¢ pracy, technike),
— dostosowuje swoj styl pracy do potrzeb i mozliwos$ci grupy,

— uzasadnia proponowany sposob pracy,

— shucha propozycji grupy i si¢ do nich odnosi,

— informuje grupe o postgpach w pracy,

— interweniuje w sytuacji niezrozumienia lub odchodzenia od celu.

Charakteryzuje sposoby
zarzadzania sytuacjami
konfliktowymi, ktore
pojawiaja si¢ w procesie
facylitacji

— charakteryzuje konflikt i jego rolg w procesie pracy grupy podczas sesji facylitowane;,
— dostrzega ukryte konflikty w grupie,

— omawia sposoby ujawniania i rozwigzywania konfliktow podczas sesji facylitowane;.

Zachowuje neutralno$é

— zachowuje neutralno$¢ wobec uczestnikow sesji facylitowanej, w szczegdlnosci w zakresie
ich preferencji, pochodzenia, wiedzy, stanowiska.

— prowadzi proces facylitacji niezaleznie od wlasnej wiedzy i stanowiska dotyczacego tematu
sesji facylitowanej,

— uzywa sformutowan bez ocen.
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Stymuluje rézne sposoby | — wykorzystuje artefakty, cytaty lub inne inspiracje w pracy z uczestnikami sesji facylito-

myslenia w grupie wanej,

— stosuje techniki facylitacji sprzyjajace kreatywnosci,

— aktywizuje uczestnikow sesji facylitowanej o réznych potrzebach odnosnie do sposobu
pracy, biorac pod uwage ich preferencje,

— docenia generowanie pomystéw bez odnoszenia si¢ do ich tresci.

Zestaw 4. Tworzenie $ciezki samorozwoju w roli facylitatora

Poszczegolne efekty

uczenia sie Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Doskonali warsztat — tworzy plan dziatan doskonalacych swoj warsztat zawodowy,

facylitatora — bierze udzial w dziataniach doskonalacych swoj warsztat zawodowy, np. konferencje,
szkolenia, kursy.

Pogtebia — poddaje refleksji wlasne zachowania, emocje i rezultaty pracy,

samoswiadomos¢ — modyfikuje swoje zachowania w efekcie autoobserwacji,

— omawia potencjalny wptyw swoich wartosci i przekonan na prace facylitatora,

— pozyskuje informacj¢ zwrotng dotyczaca swojej pracy od zamawiajacego lub uczestnikow
sesji facylitowanych,

— opisuje wpltyw wlasnych zachowan na grupe i zachowan grupy na siebie.

6. Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje

1. Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢

Do weryfikacji efektow uczenia si¢ stosuje si¢ ponizsze metody:

test teoretyczny (w tym studium przypadku),

— obserwacj¢ w warunkach symulowanych lub rzeczywistych,

— analiz¢ dowodow i deklaracji (w tym portfolio),

— wywiad swobodny lub ustrukturyzowany (rozmowe z komisja walidacyjna).

2. Zasoby kadrowe

W sktad komisji walidacyjnej wchodza co najmniej 2 osoby, z ktorych jedna petni funkcje przewodniczacego komisji.

Kazdy cztonek komisji walidacyjnej musi posiada¢ certyfikat kwalifikacji rynkowe;j ,,Facylitowanie — prowadzenie spotkan

grupowych” lub imienne za§wiadczenie o ukonczeniu szkolenia z przynajmniej jednej metodyki facylitacji wymienionej

ponizej:

— Process Iceberg,

— Technology of Participation,

— Clean Language,

— Result Based Conversation,

— Drama Stosowana,

— metodyka facylitacji stosowana przez International Association of Facilitators.

Ponadto kazdy cztonek komisji walidacyjnej musi spetnia¢ przynajmniej jedno z ponizszych kryteriow:

— mie¢ udokumentowane wyksztatcenie wyzsze z zakresu psychologii, pedagogiki, nauk socjologicznych lub nauk o za-
rzadzaniu i jakosci,

— mie¢ udokumentowane przeprowadzenie co najmniej 10 sesji o charakterze superwizji, certyfikacji lub dawania infor-
macji zwrotnej,

— mie¢ udokumentowane przeprowadzenie co najmniej 30 sesji facylitowanych.

Czlonkowie komisji walidacyjnej musza facznie spelnia¢ wszystkie powyzsze kryteria, przy czym nie kazdy cztonek
komisji walidacyjnej musi je spetnia¢ jednoczesnie.
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3. Sposob organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne

Instytucja certyfikujaca zapewnia warunki organizacyjne i techniczne niezb¢dne do przeprowadzenia walidacji. Instytucja

certyfikujaca zapewnia:

— dostgp do aplikacji umozliwiajacej przeprowadzenie testu teoretycznego, ktora posiada funkcje ograniczenia czasu
trwania testu oraz liczenia udzielonych odpowiedzi,

— dostep do sali warsztatowej wyposazonej w stoly, krzesta oraz §ciany lub tablicy umozliwiajacej przyklejanie papieru,

— dostep do platformy online umozliwiajacej zorganizowanie wideokonferencji i posiadajacej funkcj¢ przydzielenia
0s6b uczestniczacych do wirtualnych pokoi,

— dostep do wirtualnej tablicy umozliwiajacej uzytkownikom zamieszczanie tresci tekstowych (np. na kolorowych kar-
teczkach),

— komputer z mozliwoscig odczytywania plikow tekstowych, arkuszy kalkulacyjnych, prezentacji oraz plikow PDF.

Instytucja certyfikujaca zapewnia wsparcie doradcy walidacyjnego, ktory posiada wiedz¢ na temat efektow uczenia si¢

opisanych w kwalifikacji rynkowej oraz sposobow ich weryfikacji. Rola doradcy walidacyjnego jest wspieranie 0sob

przystepujacych do walidacji w przygotowaniu niezb¢dnej dokumentacji oraz odpowiadanie na pojawiajace si¢ pytania

i watpliwos$ci dotyczace procesu walidacji oraz gotowosci do przystapienia do tego procesu.

7.

Warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

1. Wyksztatcenie §rednie lub $rednie branzowe.
2. Ztozenie portfolio z opisami 10 przeprowadzonych proceséw facylitacji, w tym jednego uwzgledniajacego szczegotowy
scenariusz sesji facylitowane;j.

8.

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji rynkowej

Nie rzadziej niz raz na 10 lat




