Warszawa, dnia 25 lipca 2022 r.

Poz. 709

OBWIESZCZENIE
MINISTRA RODZINY I POLITYKI SPOLECZNEJY

z dnia 28 czerwca 2022 r.

w sprawie wlgczenia kwalifikacji rynkowej ,,Budowanie wizerunku pracodawcy (employer branding)”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
z 2020 r. poz. 226) oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wlaczeniu kwalifikacji rynkowej

,Budowanie wizerunku pracodawcy (employer branding)” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Minister Rodziny i Polityki Spotecznej: M. Malgg

D Minister Rodziny i Polityki Spotecznej kieruje dziatem administracji rzadowej — praca, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2020 r. w sprawie szczegolowego zakresu dziatania Ministra Rodziny i Polityki Spo-
tecznej (Dz. U. 2 2022 r. poz. 416).



Monitor Polski -2- Poz. 709

1.

Zalacznik do obwieszczenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 28 czerwca 2022 r. (poz. 709)

INFORMACIJE O WLACZENIU KWALIFIKACJI RYNKOWEJ ,,BUDOWANIE WIZERUNKU PRACODAWCY
(EMPLOYER BRANDING)” DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACII

Nazwa kwalifikacji rynkowej

Budowanie wizerunku pracodawcy ,.,employer branding”

2.

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Certyfikat

Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Bezterminowo

4.

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji rynkowej

5 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

5.

Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji rynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Budowanie wizerunku pracodawcy (employer branding)” jest przygotowana do kreo-
wania pozytywnego i atrakcyjnego wizerunku organizacji jako pracodawcy. Komunikuje si¢ z uzyciem poje¢¢ dotycza-
cych employer brandingu i opisuje proces budowy wizerunku organizacji jako pracodawcy. Postugujac si¢ wiedzg z za-
kresu employer brandingu, przeprowadza analiz¢ odbioru wizerunku pracodawcy w otoczeniu zewngtrznym i w jej
srodowisku wewnetrznym. Przygotowuje strategi¢ budowania wizerunku wewngtrznego i zewngtrznego pracodawcy. Na
potrzeby wdrozenia strategii dobiera dziatania wspierajace budowe wizerunku organizacji jako pracodawcy w srodowi-
sku zewnetrznym i w jej srodowisku wewnetrznym oraz planuje spos6b monitorowania skutecznosci tych dziatan.

Zestaw 1. Poslugiwanie si¢ wiedza z zakresu employer brandingu

Poszczegolne efekty

uczenia si¢ Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Charakteryzuje — opisuje uwarunkowania spoteczno-gospodarcze majace wptyw na budowanie wizerunku

znaczenie dziatan pracodawcy,

employer br.andi.ngowych — charakteryzuje typy odbiorcoéw wizerunku pracodawcy,

W bu(g)wanlu wizerunku. | opisuje znaczenie wizerunku zewnetrznego i wewnetrznego pracodawcy,

pracodawey — wymienia korzy$ci dla organizacji wynikajace z budowy jej wizerunku jako pracodawcy,
— wskazuje mozliwe bledy zwigzane z realizacjg dziatan w zakresie ksztattowania we-

wnetrznego i zewnetrznego wizerunku pracodawcy,

— wskazuje zasady skutecznego prowadzenia dziatan employer brandingowych.

Opisuje istote dziatan — wyjasnia pojecie employer brandingu,

employer brandingowych | _ yyiagnia pojecia zwiazane z wizerunkiem pracodawcy takie jak: marka (brand), wizeru-

nek wewnetrzny i zewngtrzny, tozsamos¢ pracodawcy, reputacja pracodawcy,
— wskazuje cele stosowania dziatan employer brandingowych,

— wymienia kanaly komunikacji zewnetrznej wykorzystywane do budowania wizerunku
pracodawcy (w tym m.in.: strona internetowa, media spotecznos$ciowe, portale rekruta-
cyjne i branzowe, opakowanie produktu, sposob ekspozycji w sklepie),
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— wymienia kanaly komunikacji wewngetrznej wykorzystywane do budowania wizerunku
pracodawcy (w tym m.in.: intranet, tablica informacyjna, mailing, obieg korespondencji
wewnetrznej itp.),

— charakteryzuje narz¢dzia zewngtrznego employer brandingu, w tym: wizerunkowe (udziat
w targach, promocja organizacji w mediach spotecznosciowych, konkursy i rankingi pra-
codawcow, dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu) oraz rekrutacyjne
(promocja firmy w serwisach o prace, ogloszenia rekrutacyjne, sposob prowadzenia re-
krutacji),

— charakteryzuje narzgdzia wewnetrznego employer brandingu, w tym: system komunikacji
wewnetrznej, system wewnetrznej rekrutacji, proces adaptacji pracownikéw, Sciezki ka-
riery, szkolenia, programy zarzadzania talentami, system okresowych ocen pracowni-
czych, badanie satysfakcji, motywatory ptacowe, dziatania integrujace pracownikow,
dziatania z obszaru rownowagi praca-zycie, system wartosci, dziatania z zakresu spotecz-
nej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

Zestaw 2. Analizowanie wizerunku pracodawcy

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Identyfikuje informacje
na temat wizerunku
pracodawcy

— wymienia i charakteryzuje zrodta pozyskiwania informacji o wizerunku zewnetrznym
i wewngtrznym pracodawcy,

— dobiera zakres i sposob pozyskiwania informacji o wizerunku pracodawcy z wybranych
zrodet,

— wyszukuje informacje bgdace nosnikiem wizerunku pracodawcy z co najmniej dwoch
kanalow informacji (na stronie internetowej, w mailu kierowanym do pracownikow orga-
nizacji, w aktualnosciach z intranetu; w ogloszeniu rekrutacyjnym; na profilu spotecznos-
ciowym przyktadowego pracodawcy).

Okresla zakres oceny
wizerunku pracodawcy

— w oparciu o profil dzialalnosci pracodawcy identyfikuje odbiorcéw wizerunku przyktado-
wego pracodawcy,

— charakteryzuje grupy odbiorcéw wizerunku,

— identyfikuje oczekiwania grup odbiorcow,

— wskazuje kluczowe obszary oceny wizerunku przyktadowego pracodawcy,
— projektuje kryteria oceny wizerunku przyktadowego pracodawcy.

Przeprowadza analize
wizerunku pracodawcy

— na podstawie zbioru danych tworzy charakterystyke wizerunku organizacji jako praco-
dawcy w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym,

— na podstawie zbioru danych tworzy analiz¢ porownawcza dotyczacg zbieznosci i rozbiez-
nosci miedzy oczekiwaniami organizacji w kwestii jej wizerunku a wnioskami wyptywa-
jacymi ze zgromadzonych danych,

— przygotowuje zalecenia dotyczace kierunkow budowy wizerunku zewngtrznego i we-
wnetrznego.

Zestaw 3. Opracowywanie strategii wizerunkowej pracodawcy

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Okresla sposob realizacji
celéw wizerunkowych

— dobiera kanaty komunikacji do zaplanowanych kierunkow dziatan wizerunkowych,

— dobiera po 3 dziatania do wskazanych 2 celow wizerunkowych zwigzanych z poprawsg
wizerunku pracodawcy, pozwalajacych na osiggnigcie tych celow,

— identyfikuje warunki prawne konieczne do uwzglednienia w planowanych dziataniach
wizerunkowych (np. RODO, przepisy prawa autorskiego),

— dobiera narzedzia do zaplanowanych dziatan wizerunkowych (np. artykuty w prasie,
w Internecie, wywiady w mediach lokalnych).
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Okresla zakres strategii
wizerunkowej
pracodawcy

wyjasnia czynniki warunkujace przetrwanie i rozwdj firmy jako pracodawcy,
wyjasnia zasady budowania strategii wizerunkowej pracodawcy,
okresla grupy docelowe planowanych dziatan wizerunkowych,

formutuje 2 przyktadowe kierunki dziatan planowanych do ujecia w strategii wizerunkowej
pracodawcy,

identyfikuje btedy w przyktadowej strategii wizerunkowej pracodawcy.

Zestaw 4. Prowadzenie i monitorowanie dzialan employer brandingowych

Poszczegolne efekty
uczenia sie¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Prowadzi dziatania
employer brandingowe
skierowane do wewnatrz
organizacji

przygotowuje komunikat skierowany do pracownikoéw na temat nowych form wsparcia
pracownikow np. godzina dla rodziny, mozliwo$ci uelastycznienia czasu pracy,

dobiera 4 przyktadowe wskazniki oceny satysfakcji pracownikow,
formutuje 4 rodzaje pytan do przyktadowego wskaznika oceny satysfakcji pracownikow,

przygotowuje procedure komunikacji pracownika z pracodawca w przypadku nietypo-
wych zdarzen losowych pracownika (np. pozar domu, nagta ci¢zka choroba dziecka),

na podstawie przyktadowego opisu systemu motywacyjnego proponuje nowe motywatory
pozaptacowe,

opracowuje przyktadowe zalecenia do postgpowania z nowozatrudnionym pracownikiem
w pierwszych dniach np. przydzielenie kolegi — opiekuna, przedstawienie zespotowi, za-
poznanie z obiektem, weryfikacja zadowolenia po pierwszych dniach pracy.

Prowadzi dziatania
employer brandingowe
skierowane na zewnatrz
organizacji

na podstawie opisu stanowiska pracy przygotowuje ogloszenie rekrutacyjne zgodne ze
strategig wizerunkowa pracodawcy,

przygotowuje opis dzialalno$ci pracodawcy na potrzeby publikacji w Internecie (np. na
portal pracy, wpis w mediach spotecznosciowych, itp.),

w oparciu o cele wizerunkowe opracowuje hasto wizerunkowe promujace organizacje
jako dobrego pracodawcg,

dobiera grafike do wzmocnienia tresci promujacych wizerunek pracodawcy.

Monitoruje dziatania
employer brandingowe

wymienia mierniki efektywnosci wdrazania strategii wizerunkowej pracodawcy (np.
obecnos$¢ w opiniotwodrczych rankingach, poziom pozytywnej rozpoznawalnos$ci w doce-
lowej grupie kandydatow, komentarze na GoldenLine i LinkedIn),

projektuje 4 kryteria oceny skutecznosci dziatan wizerunkowych,

dobiera 1 uzasadnia wybor narzedzi niezbednych do mierzenia efektéw dziatan wizerun-
kowych,

opracowuje harmonogram prowadzenia dziatan monitorujacych wdrazanie strategii wize-
runkowe;.

Optymalizuje dziatania
employer brandingowe

na podstawie danych z monitorowania (np. komentarze pod artykutem, wpisy w mediach
spoteczno$ciowych) modyfikuje tresci materialu wizerunkowego,

na podstawie liczby odston strony z ogloszeniem rekrutacyjnym proponuje nowe kanaty
dystrybucji ogloszenia oraz mozliwo$ci optymalizacji ogloszenia w celu uzyskania wigk-
szej liczby odston,

modyfikuje harmonogram dystrybucji materiatow wizerunkowych,

na podstawie wynikow ankiety satysfakcji tworzy propozycje modyfikacji sposobu przy-
znawania wybranego motywatora pozaptacowego.

6. Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

Metody

Weryfikacja sktada si¢ z dwoch etapow: czgsci teoretycznej i czesci praktycznej. W czesci teoretycznej wykorzystuje sig
metode testu teoretycznego. W czesci praktycznej stosuje si¢ nastgpujagce metody weryfikacji: obserwacja w warunkach
symulowanych (symulacja) z uwzglednieniem case study, a takze rozmowa z komisja.




Monitor Polski -5- Poz. 709

Zasoby kadrowe

W procesie walidacji biorg udziat:

— (w przypadku, gdy test teoretyczny przeprowadzany jest w elektronicznym systemie) operator systemu egzaminacyj-
nego, ktory organizuje zaplecze techniczne do przeprowadzenia weryfikacji i nadzoruje przebieg testu; w przypadku,
gdy test prowadzony jest poza systemem elektronicznym, nalezy zapewni¢ nadzor nad prawidtowym przebiegiem tej
czgscei walidacji,

— komisja walidacyjna, sktadajaca si¢ z co najmniej 2 asesoréw, ktdra przeprowadza czg$¢ praktyczng oraz w przypad-
ku, gdy test przeprowadzany jest poza systemem elektronicznym, odpowiada za sprawdzenie testu. Osoba bedaca
asesorem moze by¢ jednoczesnie operatorem systemu egzaminacyjnego i osoba nadzorujaca przebieg testu teoretycz-
nego prowadzonego poza systemem elektronicznym.

Operator systemu egzaminacyjnego musi posiada¢: wyksztalcenie minimum $rednie, znajomos¢ obstugi komputera
w zakresie uruchamiania oraz podstawowej obslugi systemu i zainstalowanych aplikacji, umiejetnos¢ rozwigzywania
probleméw w sytuacji trudnosci z nawigzaniem lub zanikiem potaczenia internetowego lub obstuga przegladarki w za-
kresie kompatybilnosci z platforma egzaminacyjna.

Kazdy cztonek komisji walidacyjnej musi: posiada¢ kwalifikacj¢ pelng z poziomem co najmniej 6 PRK; posiadac staz
pracy minimum 5 lat na stanowisku zwigzanym z budowaniem wizerunku organizacji jako pracodawcy.

Do zadan cztonkow komisji nalezy m.in.:

— stosowanie kryteriow weryfikacji przypisanych do efektow uczenia si¢ dla opisywanej kwalifikacji oraz kryteriow
oceny formalnej i merytorycznej dowodoéw na posiadanie efektow uczenia si¢ wlasciwych dla opisywanej kwalifikacji,

— stosowanie zasad prowadzenia weryfikacji, a takze roznych metod weryfikacji efektow uczenia si¢, zgodnie z celami
walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Jezeli instytucja certyfikujaca prowadzi ksztatcenie w obszarze wnioskowanej kwalifikacji, to musi stosowac rozwigza-
nia zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztalcenia od walidacji. W szczegdlnos$ci istotne jest zapewnienie bezstron-
nos$ci 0s6b przeprowadzajacych walidacje m.in poprzez rozdziat osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi intere-
s6w 0s0b przeprowadzajacych walidacje. Osoby te nie moga weryfikowac efektow uczenia si¢ 0sob, ktore byly przez nie
przygotowywane do uzyskania kwalifikacji ,,Budowanie wizerunku pracodawcy (employer branding)”.

Sposob organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne

Instytucja certyfikujaca musi zapewni¢ warunki niezbedne do przeprowadzenia czgsci teoretycznej i praktycznej weryfi-

kacji efektow uczenia si¢, w tym:

do realizacji czg$ci teoretycznej egzaminu:

— w przypadku, gdy test teoretyczny przeprowadzany jest w elektronicznym systemie: stanowisko komputerowe dla
kandydata ubiegajacego si¢ o nadanie kwalifikacji (jedno stanowisko dla jednego kandydata), wyposazone w przegla-
darke internetowg z dostgpem do Internetu),

— w przypadku, gdy test teoretyczny przeprowadzany jest poza systemem elektronicznym — arkusz papierowy testu oraz
miejsce pozwalajace na jego samodzielne wypelnienie,

na potrzeby czesci praktycznej egzaminu:

— kamere¢ i komputer do odtworzenia materialu nagranego z wywiadu,

— pomoce merytoryczne do czgéci praktycznej egzaminu: case study opisujace np. zatozenia dotyczace plandw rozwojo-
wych, oczekiwan kadrowych i kultury organizacyjnej, przyktadowe strony www i profile spoteczno$ciowe organiza-
cji, przyktady nagranego wywiadu FGI (Focus Group Interview), kwestionariusz oceny wywiadu, zestawy rodzajow
pytan kwestionariusza ankiety i wywiadu.

Instytucja certyfikujaca musi zapewni¢ bezstronng i niezalezng procedure odwotawcza, w ramach ktérej osoby uczestni-

czace w procesie walidacji i certyfikacji maja mozliwo§¢ odwotania si¢ od decyzji dotyczacych spetnienia wymogow

formalnych, samych egzaminéw, a takze decyzji konczacej walidacje. W przypadku negatywnego wyniku walidacji in-
stytucja prowadzaca walidacj¢ jest zobowigzana przedstawi¢ uzasadnienie decyzji.

Etapy identyfikowania i dokumentowania

Nie okresla si¢ wymagan w tym zakresie.

Warunki, jakie musi spelniaé osoba przystepujaca do walidacji

Kwalifikacja petna z poziomem 4 PRK lub wyzszym

8.

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat




