Warszawa, dnia 17 grudnia 2020 r.

Poz. 1194

OBWIESZCZENIE
MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI

z dnia 3 grudnia 2020 r.

w sprawie wlgczenia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie ogélnodostepnego poradnictwa obywatelskiego
niezaleznego od systemu regulowanego przepisami” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 r.
poz. 226) oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wiaczeniu kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie
ogolnodostepnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od systemu regulowanego przepisami” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji.

Minister Sprawiedliwosci: Z. Ziobro
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1.

Zalacznik do obwieszczenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 3 grudnia 2020 r. (poz. 1194)

INFORMACIJE O WEACZENIU KWALIFIKACJI RYNKOWE] ,,PROWADZENIE OGOLNODOSTEPNEGO
PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO NIEZALEZNEGO OD SYSTEMU REGULOWANEGO PRZEPISAMI”
DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACJI

Nazwa kwalifikacji rynkowej

Prowadzenie ogo6lnodostepnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od systemu regulowanego przepisami

2. Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej
Certyfikat

3. OKkres wazno$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej
5 lat

4. Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji rynkowej
5

5. Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji rynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia si¢

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ jest gotowa do samodzielnego udzielania porad obywatelskich. W swoich dziataniach
wykorzystuje wiedz¢ z obszaru metodyki poradnictwa obywatelskiego, zapobiegania problemom spolecznym i ich roz-
wigzywania oraz ustaw i rozporzadzen oraz aktow prawa miejscowego z zakresu przede wszystkim zadluzenia, spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego i wsparcia rodziny. Jest przygotowana do przeprowadzenia catego
procesu poradnictwa obywatelskiego, poczawszy od zawarcia wstgpnego kontraktu z klientem poprzez identyfikacje
potrzeb i oczekiwan do zamknigcia sprawy. Opracowuje wspoélnie z klientem sposoby rozwigzania problemu oraz wy-
pracowuje mozliwe strategie i harmonogram dziatania, oraz prowadzi dokumentacj¢ porady. Stosuje techniki komuni-
kacyjne w rozmowie z klientem i wskazuje instytucje, organy i osoby kompetentne do udzielenia pomocy wyspecjali-
zowanej.

Zestaw 1. Podstawy teoretyczne poradnictwa obywatelskiego

Poszczegolne efekty Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

uczenia si¢

Poshuguje si¢ wiedza — wyjasnia réznic¢ pomigdzy poradnictwem prawnym a obywatelskim;

z obszaru p Qradmctwa — omawia histori¢ ksztattowania si¢ poradnictwa obywatelskiego w Polsce;
obywatelskiego

— omawia formy aktywizacji i partycypacji obywatelskiej;
— omawia zrodla prawa i okresla ich hierarchig;
— omawia zrodta rzetelnej i aktualnej informacji prawne;j;

— wskazuje instytucje, organy i osoby kompetentne do udzielenia pomocy wyspecjalizo-
wanej;

— omawia kwestie regulowane prawem miejscowym i przepisami szczegolnymi;

— wymienia obowigzujace akty prawne regulujace kwestie zwigzane miedzy innymi

z zadluzeniem, sprawami mieszkaniowymi, zabezpieczeniem spotecznym, wsparciem
rodziny.




Monitor Polski

-3- Poz. 1194

Charakteryzuje obszar
dziatalnosci zawodowej
doradcy obywatelskiego

— omawia etapy porady obywatelskiej;

— omawia zasady i standardy poradnictwa obywatelskiego, wskazujac na nieodplatnos¢,
szeroki dostgp do ustugi, rzetelno$¢ udzielanych porad, zapewnienie jako$ci $wiadczo-
nych ustug, poufnos$¢, mobilizowanie klienta do samodzielnego dziatania, forme¢ $wiad-
czonej pomocy;

— omawia znaczenie wsparcia doradcy w procesie rozwigzywania sytuacji problemowe;j
objetej porada;

— wskazuje sytuacje problemowe, jakie moga wystgpi¢ w pracy doradcy obywatelskiego;

— omawia sposoby reagowania na sytuacje problemowe;

— wskazuje sytuacje, w ktorych doradca moze odméwic udzielenia porady.

Zestaw 2. Swiadczenie porady obywatelskiej

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Zawiera wstepny
kontrakt z klientem

— informuje o zasadach udzielania porad obywatelskich;

— przedstawia warunki udzielenia porady.

Identyfikuje potrzeby
i oczekiwania klienta

— wymienia rodzaj informacji, ktore nalezy uzyskac od klienta;

— uzyskuje informacje od klienta o jego problemach, zasobach, deficytach i sytuacji spo-
teczno-ekonomicznej;

— diagnozuje problemy;
— ustala oczekiwania klienta;
— wskazuje uprawnienia i obowiazki klienta, ustala stan faktyczny sytuacji klienta;

— ustala wraz z klientem priorytety i obszary problemowe wymagajace wsparcia.

Udziela porady
obywatelskiej

— podaje mozliwe sposoby rozwiazania problemu oraz jego skutki (np. negatywne i pozy-
tywne nastgpstwa);

— wyjasnia tre$¢ dokumentéw, z jakimi przychodzi klient;
— przygotowuje wraz z klientem pisma/dokumenty (np. pismo do urzedu);

— edukuje w zakresie obowigzkdéw i praw przystugujacych klientowi, a takze w zakresie
sposobow, terminow i skutkow dziatan lub zaniechan w zakresie ich realizacji;

— aktywizuje klienta do samodzielnego dziatania poprzez zapewnienie jego udziatu w wy-
borze celu i sposobu postgpowania;

— wskazuje instytucje, organy i osoby kompetentne do udzielenia pomocy wyspecjalizowanej;

— podsumowuje rozmowe.

Opracowuje z klientem
mozliwe sposoby
rozwigzania problemu

i wypracowuje mozliwe
strategie i harmonogram
dziatania

— omawia cel i zasady opracowywania mozliwych sposobow rozwigzania problemu i wy-
pracowania mozliwych strategii i harmonogramu dziatania;

— korzysta z baz danych aktow prawnych;

— opracowuje z klientem mozliwe rozwigzania problemu i wypracowuje strategie dziatania,
w tym:

— wskazuje podstawe prawng propozycji rozwigzan,
— terminy, harmonogram,

— obszary problemowe (spriorytetyzowane),

— propozycje rozwigzan i ich konsekwencje,

— sposoby monitorowania efektow,

— inne zasoby wsparcia.
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Prowadzi dokumentacje¢ | — wyjasnia cele tworzenia dokumentacji;
udzielonej porady — omawia elementy karty sprawy klienta;
obywatelskie] — wypehia karte sprawy klienta w zakresie obejmujacym opis problemu i opis udzielanej

porady;

— kategoryzuje porade zgodnie z aktualnie obowigzujacym systemem rejestracji danych
(np. bazg spraw klientow zgodnie z wymogami wynikajacymi z aktualnie obowigzujacych
regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych);

— dokonuje anonimizacji danych;

— omawia przepisy o ochronie danych osobowych.

Stosuje techniki — wita i zegna si¢ z klientem,;
komunikagyjne ' — w rozmowie z klientem stosuje techniki komunikacji interpersonalnej (np. parafrazowanie,
w rozmowie z klientem pytania otwarte, pytania zamknigte, uzyskiwanie informacji zwrotnej, zachety);

— dostosowuje przekaz do klienta;

— wyjasnia role komunikacji niewerbalne;j.

6.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

Metody weryfikacji

Efekt uczenia weryfikuje si¢ z wykorzystaniem nastepujacych metod:

— test teoretyczny;,

— obserwacja w warunkach symulowanych;

— rozmowa z komisja.

Zasoby kadrowe

Weryfikacje efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji przeprowadza komisja weryfikacyjna sktadajaca si¢ z minimum trzech osob.

Kazdy z cztonkdéw komisji musi spelniaé nastepujace wymagania:

— posiada¢ wyksztalcenie wyzsze magisterskie;

— posiada¢ 500 godz. udokumentowanego doswiadczenia w obszarze poradnictwa obywatelskiego zdobytego w ciggu
ostatnich 5 lat lub minimum 5-letnie doswiadczenie w superwizji lub wprowadzaniu pracownikow lub stazystow do
pracy z wykorzystaniem metodyki pracy stosowanej w doradztwie obywatelskim;

— posiada¢ pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Sposéb organizacji walidacji oraz warunki przeprowadzenia weryfikacji

Podczas walidacji instytucja certyfikujaca ma obowigzek zapewni¢ warunki do przeprowadzenia walidacji. Weryfikacja

efektéw uczenia si¢ sktada si¢ z dwdch czesci: pierwszej — teoretycznej i drugiej — praktycznej. Warunkiem podej$cia do

czesci drugiej jest pozytywny wynik czesci pierwszej. W czedci pierwszej wykorzystywana jest metoda testu teoretycz-
nego, a sprawdzeniu podlegaja efekty uczenia si¢ w zakresie postugiwania si¢ wiedza z obszaru poradnictwa obywatel-
skiego i1 dziatalno$ci zawodowej doradcy obywatelskiego.

W czgscei drugiej wykorzystywana jest metoda obserwacji w warunkach symulowanych (symulacja rozmowy z klientem,

nastgpnie przygotowanie zindywidualizowanego planu dziatania), a sprawdzeniu podlegaja efekty uczenia si¢ w zakresie

zawierania wstepnego kontraktu z klientem, identyfikowania potrzeb i oczekiwan klienta, udzielania porady obywatel-
skiej oraz umiej¢tnosci opracowania z klientem mozliwych sposobdéw rozwigzania problemu i wypracowania mozliwej
strategii 1 harmonogramu dziatania.

Rozmowa z komisjg jest stosowana komplementarnie do innych metod. Instytucja certyfikujaca musi zapewnié:

dostep dla uczestnikow walidacji do aktow prawnych;
— osobe przygotowang do odegrania scenek, np. aktora, statyste, cztonka komisji;

wzory kart spraw klienta;
urzadzenie rejestrujace dzwigk i obraz do utrwalenia praktycznej cze$ci weryfikacji.

Warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Osoba przystepujaca do walidacji musi posiada¢ kwalifikacje pelng z minimum 6 poziomem PRK zgodnie z art. 8§ usta-
wy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Kwalifikacje na 6 poziomie PRK posiadaja osoby, ktore ukonczyly studia
pierwszego stopnia.

7.

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 5 lat.




