Warszawa, dnia 24 wrzesnia 2019 r.

Poz. 869

OBWIESZCZENIE
MINISTRA SPORTU I TURYSTYKIY

z dnia 9 wrze$nia 2019 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Obsluga w turystyce zdrowotnej” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
72018 r. poz. 215312245 oraz z 2019 r. poz. 534 1 1287) oglasza si¢ w zataczniku do niniejszego obwieszczenia informacje

o wilaczeniu kwalifikacji rynkowej ,,Obstuga w turystyce zdrowotnej” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Minister Sportu i Turystyki: W. Barnka

D Minister Sportu i Turystyki kieruje dziatem administracji rzgdowej — turystyka, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 13 grudnia 2017 r. w sprawie szczegdétowego zakresu dziatania Ministra Sportu i Turystyki (Dz. U. poz. 2318).



Zatacznik do obwieszczenia Ministra Sportu i Turystyki
z dnia 9 wrzesnia 2019 1. (poz. 869)

INFORMACIJE O WEACZENIU KWALIFIKACJI RYNKOWE]J ,,OBSEUGA W TURYSTYCE ZDROWOTNEJ” DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACII

1.  Nazwa kwalifikacji rynkowej

Obstuga w turystyce zdrowotnej

2. Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Certyfikat

3.  Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

5 lat

4. Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji rynkowej

4 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji, 4 poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka

5.  Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji rynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje jest przygotowana do obstugi turysty zdrowotnego: dobiera, prezentuje i organizuje ustugi dopasowane do potrzeb i oczekiwan turysty zdrowot-
nego (z wylaczeniem ustug medycznych), monitoruje ich realizacje.

W czasie dobierania oferty uwzglednia specyfike terapii, ktorej poddawany jest turysta zdrowotny, a takze mozliwosSci, ktore stwarzaja dostepne obiekty $wiadczace ustugi tury-
styki zdrowotnej. Osoba z dang kwalifikacjg jest takze gotowa do modyfikowania oferty w odpowiedzi na potrzeby turysty zdrowotnego, ktdre pojawiaja si¢ w trakcie realizacji
ustugi. Utrzymuje kontakt po zakonczeniu pobytu turystycznego. Posiada wiedz¢ z zakresu organizacji turystyki zdrowotnej, podstawowg wiedz¢ na temat systemu $wiadczen
zdrowotnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad refundacji §wiadczen dotyczacych turystow zagranicznych.

Zestaw 1. Wybrane informacje dotyczace §wiadczenia ustug w obszarze turystyki zdrowotnej

Poszczegolne efekty Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

uczenia si¢

Charakteryzuje wybrane | — wymienia i charakteryzuje rodzaje $wiadczen zdrowotnych w obszarach turystyki: medycznej, uzdrowiskowej oraz SPA&Wellness;

elementy organizacji — wymienia zrodta informacji o zasadach finansowania swiadczen zdrowotnych w obszarach turystyki: medycznej, uzdrowiskowej oraz SPA& Wellness;
systemu opieki — omawia podstawowe zasady refundacji $wiadczen zdrowotnych na terenie Polski (w tym refundacji dotyczacych turystow zagranicznych);
zdrowotnej zwigzane — wymienia i charakteryzuje instytucje, z ktérymi moze by¢ potrzebne nawigzanie wspolpracy w ramach ustug swiadczonych turyscie zdrowotnemu;
z turystyka zdrowotna — wskazuje przyktadowe zrodta informacji o trendach rozwoju turystyki zdrowotne;.
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Charakteryzuje elementy
programu pobytu

w instytucji Swiadczacej
ustugi dla turystow
zdrowotnych

— wymienia i charakteryzuje elementy programu pobytu turysty zdrowotnego organizowanego w czasie wolnym od $wiadczen zdrowotnych;
— omawia ograniczenia w korzystaniu z elementow programu pobytu w instytucji $wiadczacej ustugi dla turystow zdrowotnych, zwigzane ze sta-

nem zdrowia oraz przebytymi i planowanymi zabiegami;

— omawia elementy oferty turystyki zdrowotnej (zakres, cena, termin, miejsce, dostosowanie do potrzeb turysty), wyjasniajac réznice pomigdzy

turystyka medyczna, uzdrowiskowa oraz SPA&Wellness.

Omawia wybrane
regulacje prawne
$wiadczenia ustug
turystycznych

— omawia aktualnie obowigzujgce wybrane regulacje prawne $wiadczenia ustug turystycznych, np. ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikow turystycznych;

— omawia podstawowe regulacje prawne dotyczace ochrony danych osobowych;

— wymienia podstawowe regulacje prawne dotyczace ubezpieczen w turystyce.

Zestaw 2. Zasady oraz metody komunikacji i wspotpracy z turystg zdrowotnym

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Postuguje si¢ wiedza
o zasadach skutecznej
komunikacji z turysta
zdrowotnym

— omawia zasady skutecznej komunikacji z turysta zdrowotnym (zasada aktywnego i biernego stuchania, milczenie, intonacja glosu, refleksja, para-
fraza, aktywne stuchanie, utrzymywanie kontaktu wzrokowego);

— podaje przyktady dostosowania sposobu komunikowania si¢ do rozmowcey (np. postugiwanie si¢ jezykiem zrozumiatym dla turysty zdrowotnego,
omawia sposoby reagowania na bardzo rozne pytania turysty zdrowotnego, w tym cierpliwo$é, empatia, towarzyszenie);

— omawia rol¢ komunikacji niewerbalnej w porozumiewaniu si¢ z turystg zdrowotnym;

— wymienia i omawia podstawowe kryteria rozpoznawania sytuacji kryzysowej u turysty zdrowotnego;

— podaje przyktady sytuacji, w ktorych potrzebne moze by¢ motywowanie turysty zdrowotnego do troski o siebie i do wspotpracy z zespotem leczacym;

— omawia przyktadowe sposoby motywowania turysty zdrowotnego do troski o siebie i wspotpracy z zespotem leczacym.

Buduje relacje z turysta
zdrowotnym

— wymienia sposoby budowania relacji z turystg zdrowotnym,;

— omawia sposoby oraz podstawowe zasady nawigzywania relacji z turystami zdrowotnymi;

— formutuje odpowiedz na wylosowany z katalogu przyktadowy e-mail od turysty zdrowotnego lub prowadzi przyktadowa rozmowge telefoniczng
z turystg zdrowotnym.

Postuguje si¢ wiedza

o zasadach etyki
zawodowej dotyczacych
$wiadczenia ustug

w obszarze turystyki
zdrowotnej

— podaje przyktady sytuacji potencjalnie nieetycznych w obstudze turysty zdrowotnego;
— omawia przyktadowe dylematy etyczne zwigzane ze $wiadczeniem ustug w obszarze turystyki zdrowotne;.
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Zestaw 3. Zasady wspotpracy z turystg zdrowotnym i jego otoczeniem

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Identyfikuje i analizuje
potrzeby turysty
zdrowotnego

— wymienia niezb¢dne elementy tresci wywiadu z turysta zdrowotnym i krotko uzasadnia je;
— przeprowadza wywiad z turysta zdrowotnym zgodnie z okreslonym kwestionariuszem.

Dobiera i prezentuje
oferte dostosowana do
potrzeb turysty
zdrowotnego

— charakteryzuje produkt turystyki zdrowotnej i wymienia jego podstawowe elementy, wymienia $wiadczenia w pakiecie podstawowym i dodatkowym
dostosowane do wylosowanego profilu oraz potrzeb turysty zdrowotnego;

— omawia ofert¢ podrozy turysty zdrowotnego przed skorzystaniem z ushug i po ich zakonczeniu;

— planuje koordynacje wszystkich dodatkowych ustug w trakcie trwania zabiegow;

— przedstawia oferty zakwaterowania i wyzywienia, dostosowane do potrzeb i preferencji turysty zdrowotnego;

— wymienia podstawowe przeciwwskazania do réznego typu ushug zdrowotnych oraz ograniczenia w korzystaniu z produktow dodatkowych po
zabiegach;

— tworzy i prezentuje przykladowy scenariusz pobytu turysty zdrowotnego, z uwzglednieniem roéznych jego wariantow, specyfiki regionu, w ktorym
turysta ma przebywac, a takze standardowych wskazan i przeciwwskazan wzgledem terapii lub zabiegu;

— odpowiada na wylosowane przyktadowe pytania turysty zdrowotnego dotyczace oferty;

— wymienia elementy kosztorysu ustugi dostosowanej do potrzeb turysty zdrowotnego.

6. Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje

— test teoretyczny;

— wywiad swobodny.

Zasoby kadrowe

rozmowa kwalifikacyjna;

Metody stosowane w walidacji

— obserwacja w warunkach symulowanych;

Weryfikacja musi sktada¢ si¢ z dwoch czgsci: teoretycznej i praktycznej. Weryfikowana musi by¢ wiedza ze wszystkich trzech zestawow efektow uczenia si¢, poprzez test i roz-
mowe z komisja. Warunkiem przystapienia do czgsci praktycznej jest zaliczenie czgsci teoretycznej. Zaliczenie to jest wazne przez okres 12 miesigcy. W czgsci praktycznej
weryfikowane musza by¢ umiejetnosci z zestawow 2 i 3, z wykorzystaniem symulacji i wywiadu swobodnego.

Komisja walidacyjna sktada si¢ z co najmniej trzech cztonkéw. Kazdy z cztonkéw komisji musi spelnia¢ nastgpujace warunki:
1.  posiada¢ co najmniej wyksztatcenie wyzsze na poziomie magistra;

2. posiada¢ kompetencje minimum z jednego z trzech zakreséw: turystyki medycznej, uzdrowiskowej, SPA&Wellness, ktorych weryfikacja nastepuje przez spetnianie jedne-
go z ponizszych warunkow:

a) posiadac 5-letnie doswiadczenie w realizacji ustug z obszaru turystyki zdrowotnej;
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b) posiadac¢ 5-letnie doswiadczenie pracy w obiekcie turystyki medycznej, uzdrowiskowej lub SPA&Wellness (w tym minimum 3-letnie do§wiadczenie na stanowisku
kierowniczym);
¢) posiada¢ min. 5 lat do§wiadczenia i min. 5 publikacji naukowych z zakresu turystyki zdrowotne;j.
Sposob prowadzenia walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne niezbedne do prawidlowego prowadzenia walidacji

W czgéci teoretycznej postepowania walidacyjnego musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ samodzielnej pracy z dostepem do komputera i Internetu oraz tradycyjnych arkuszy papie-
rowych. Cze$¢ praktyczna musi odbywac si¢ w obiekcie §wiadczacym ustugi z zakresu turystyki zdrowotnej, obiekt taki musi zatrudni¢ min. 5 oséb. Musi by¢ zapewniona pro-
cedura odwotawcza. Nie okres$la si¢ wymogow dla etapu identyfikowania i dokumentowania efektow uczenia si¢.

7.

Warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Kwalifikacja petna 4 PRK — $wiadectwo dojrzatosci.

8.

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat.
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