Warszawa, dnia 8 listopada 2018 r.

Poz. 1090

OBWIESZCZENIE
MINISTRA PRZEDSIEBIORCZOSCI I TECHNOLOGIIY

z dnia 23 pazdziernika 2018 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych
(content marketing)” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
72017 r. poz. 986 1 1475 oraz z 2018 1. poz. 650 i 1669) oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia informacje
o wlaczeniu kwalifikacji rynkowej ,,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tre$ci marketingowych (content marketing)”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Minister Przedsigbiorczo$ci i Technologii: J. Emilewicz

D Minister Przedsigbiorczosci i Technologii kieruje dziatem administracji rzagdowej — gospodarka, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadze-
nia Prezesa Rady Ministrow z dnia 10 stycznia 2018 r. w sprawie szczegdélowego zakresu dziatania Ministra Przedsigbiorczosci
i Technologii (Dz. U. poz. 93).
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Zatacznik do obwieszczenia Ministra Przedsigbiorczosci
i Technologii z dnia 23 pazdziernika 2018 r. (poz. 1090)

INFORMACIJE O WELACZENIU KWALIFIKACJI RYNKOWEJ ,PLANOWANIE, TWORZENIE I DYSTRYBUOWANIE
TRESCI MARKETINGOWYCH (CONTENT MARKETING)” DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACJI

1. Nazwa kwalifikacji rynkowej

Planowanie, tworzenie i1 dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing).

2. Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Certyfikat.

3. Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej i warunki przedluzenia jego waz-
nosci

5 lat. W celu odnowienia certyfikatu kandydat poddawany jest weryfikacji, w ktorej dopuszczane sa metody: analiza
dowoddw, test, symulacja, rozmowa z komisja.

4. Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji rynkowej

5 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

5.  Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji rynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sig

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing)”
jest gotowa do samodzielnego podejmowania dzialan zwigzanych z planowaniem, tworzeniem i rozpowszechnianiem
tresci marketingowych. Rozpoznaje i1 charakteryzuje potrzeby odbiorcow tresci marketingowych. Wspiera realizacje
strategii marketingowej przedsigbiorstwa.

Osoba posiadajaca kwalifikacje przygotowuje tresci marketingowe: tekstowe i multimedialne (zdj¢cia, grafiki, filmy,
poradniki, artykuty). Dystrybuuje przygotowane tresci z wykorzystaniem kanalow internetowych. W trakcie wykonywa-
nia swoich zadan zawodowych postuguje si¢ odpowiednimi narz¢dziami (sprzg¢tem i oprogramowaniem). Monitoruje
skuteczno$¢ 1 efektywno$¢ wdrazanych rozwigzan. W ramach podejmowanych zadan projektowych planuje i przekazuje
zadania wspotpracownikom oraz zewnetrznym wykonawcom ustug.

Zestaw 1. Planowanie wykorzystania tre§ci marketingowych w strategii marketingowej przedsi¢cbiorstwa

Poszczegdlne efekty Kryteria weryfikacji ich osiagnigcia
uczenia si¢

Analizuje strategi¢ — omawia dostepne dziatania marketingowe stuzace przygotowaniu tresci marketingowych;
marketingowa — analizuje narzedzia marketingowe stosowane w przedsigbiorstwie (strona internetowa, me-
przedsigbiorstwa dia spoteczno$ciowe, blogi, fora internetowe, grupy dyskusyjne, portale internetowe, artyku-

ly prasowe, materialy drukowane) pod katem tresci marketingowej; — charakteryzuje dziata-
nia marketingowe podejmowane w przedsigbiorstwach o zblizonym profilu dziatalnosci;
— sporzadza prezentacj¢ dotyczaca strategii marketingowej przedsigbiorstwa.

Planuje dziatania — rozpoznaje i charakteryzuje potrzeby przedsigbiorstwa np. na podstawie przeprowadzone-
zZwigzane go wywiadu; — identyfikuje docelowe grupy odbiorcéw tresci marketingowych; — okresla
Z opracowaniem cele dziatan w zakresie tresci marketingowych i wskazniki ich realizacji; — charakteryzuje
i dystrybucja tresci kanaty dystrybucji tresci marketingowych; — dobiera kanaty dystrybucji do grup odbiorcow
marketingowych oraz rodzaju tresci marketingowych; — wyszukuje tematy do tworzenia tresci marketingo-

wych; — omawia zasady tworzenia tresci marketingowych w zalezno$ci od kanatu dystrybu-
cji i grupy docelowej (z uwzglednieniem stow kluczowych, rodzajéw tresci multimedial-
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nych, atrakcyjnosci i perswazyjnosci przekazu); — omawia przepisy prawa autorskiego
1 RODO w zakresie korzystania z utworu; — planuje wykorzystanie innych zasobéw do two-
rzenia tresci marketingowych (z zewnatrz i wewnatrz przedsigbiorstwa); — tworzy harmono-
gram oraz okres$la zadania zespolu; — tworzy budzet opracowania i dystrybucji tre§ci marke-
tingowych; — sporzadza plan dziatan zwigzanych z tresciami marketingowymi.

Zestaw 2. Przygotowywanie tresci marketingowych

Poszczegdlne efekty Kryteria weryfikacji ich osiagnigcia

uczenia si¢

Redaguje tekst — rozroznia rodzaje/gatunki tekstow tworzonych dla wybranych kanatéw dystrybucji; — spo-
dostosowany do kanatu rzadza tekst odpowiedni do kanatu dystrybucji na podstawie tekstu zréodtowego; — optymali-
dystrybucji zuje tresci dla potrzeb marketingu w wyszukiwarkach (SEM, SEO, PPC); — omawia zasady

przygotowania tre$ci zgodnie z obowigzujacym standardem WCAG.

Opracowuje materiaty — rozroznia rodzaje materialow graficznych; — wymienia zrodta materiatéw graficznych;
graficzne — charakteryzuje formaty plikow graficznych; — tworzy scenariusz sesji zdjgciowej; — wyko-

nuje zdje¢cia zgodnie z zasadami kompozycji; — stosuje programy i aplikacje do obrobki
zdje¢ (kadruje, dodaje napisy, stosuje filtry graficzne); — dostosowuje plik graficzny do ka-
natu dystrybucji; — przygotowuje wytyczne dla grafika komputerowego.

Opracowuje materiaty —rozréznia rodzaje/gatunki materiatow audiowizualnych; — okresla cel materiatu audiowizual-
audiowizualne nego; — tworzy scenariusz materiatu audiowizualnego; — przygotowuje wytyczne dla wyko-
nawcy materiatu audiowizualnego; — omawia zasady przygotowania materiatow audiowizu-
alnych zgodnie z obowigzujacym standardem WCAG.

Zestaw 3. Dystrybuowanie tresci marketingowych

Poszczegdlne efekty Kryteria weryfikacji ich osiagnigcia

uczenia sie

Publikuje tresci — tworzy proste strony internetowe (w tym tzw. landing pages); — omawia znaczniki HTML
marketingowe oraz CSS wedhlug standardu W3C; — wymienia systemy zarzadzania tresciag (CMS) oraz

sprzedazowe (e-commerce); — wprowadza tresci do systemow zarzadzania trescig (CMS)
oraz sprzedazowych (e-commerce); — omawia proces automatyzacji marketingu.

Monitoruje efekty — rozroznia programy do monitorowania ruchu w internecie; — dobiera narzedzie do monito-
wdrozenia tresci rowania ruchu w internecie do kanatu dystrybucji; — charakteryzuje narzedzia umozliwiajace
marketingowych przeszukiwanie medidow spoteczno$ciowych; — analizuje i ocenia tresci pod katem zaangazo-

wania uzytkownikow; — omawia sposoby optymalizacji treSci marketingowych (dobdr na-
rzedzi dystrybucji, zmiana tresci, grafik, materiatéw audiowizualnych).

6. Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje

Metody stosowane w walidacji

Weryfikacja sktada si¢ z dwoch etapow: egzaminu teoretycznego (testu wiedzy) i egzaminu praktycznego. Test wiedzy
przeprowadzany jest w elektronicznym systemie w osrodku egzaminacyjnym. Osobie egzaminowanej podczas rozwiazy-
wania testu nie wolno korzysta¢ z innych aplikacji (w tym otwiera¢ stron internetowych) niz system do przeprowadzania
egzaminu. W czgsci praktycznej dopuszcza si¢ zastosowanie nastgpujacych metod weryfikacji: symulacja, rozmowa
z komisja oraz analiza dowodow.

Analizy dowodéw nie wolno stosowa¢ do weryfikowania umiejetnosci ,,Monitoruje efekty wdrozenia tresci marketingowych”.
Zasoby kadrowe — kompetencje 0sob przeprowadzajacych walidacje

W procesie weryfikacji biorg udziat: operator systemu egzaminacyjnego, ktéry organizuje zaplecze techniczne do prze-
prowadzenia weryfikacji i nadzoruje przebieg testu; komisja weryfikacyjna, sktadajaca si¢ z 2 egzaminatorow, ktorzy
przeprowadza czgs¢ praktyczng egzaminu.
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Osoba bedaca egzaminatorem moze by¢ jednocze$nie operatorem systemu egzaminacyjnego. Operator systemu egzami-

nacyjnego musi posiadac:

— wyksztatcenie minimum $rednie;

— znajomos$¢ obshugi komputera w zakresie uruchamiania oraz podstawowej obstugi systemu i zainstalowanych aplikacji;

— umiejetnos$¢ rozwigzywania problemoéw w sytuacji trudnosci z nawigzaniem lub zanikiem polaczenia internetowego
lub obstuga przegladarki w zakresie kompatybilnosci z platforma egzaminacyjna.

Weryfikacj¢ efektow uczenia si¢ w cze¢Sci praktycznej lub w przypadku analizy dowodow i rozmowy prowadzi komisja
weryfikacyjna, sktadajaca si¢ z minimum 2 os6b. Kazdy cztonek komisji weryfikacyjnej musi:

— posiada¢ minimum wyksztalcenie $rednie;

— posiada¢ minimum pigcioletnie doswiadczenie zawodowe na samodzielnym lub kierowniczym stanowisku w zakresie
zarzadzania tresciami marketingowymi;

— stosowac kryteria weryfikacji przypisane do efektow uczenia si¢ dla opisywanej kwalifikacji oraz kryteria oceny for-
malnej i merytorycznej dowodow na posiadanie efektow uczenia si¢ wlasciwych dla opisywanej kwalifikacji;

— stosowac zasady prowadzenia weryfikacji, a takze r6zne metody weryfikacji efektow uczenia si¢, zgodnie z celami
walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Instytucja walidujaca musi stosowac rozwigzania zapewniajace rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walida-
cji. W szczegolnosci istotne jest zapewnienie bezstronno$ci osob przeprowadzajacych walidacje¢ m.in. poprzez rozdziat
osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi interesow 0sob przeprowadzajacych walidacje. Osoby te nie moga
weryfikowac efektow uczenia si¢ osob, ktore byly przez nie przygotowywane do uzyskania kwalifikacji ,,Planowanie,
tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing)”.

Sposob prowadzenia walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne niezb¢dne do prawidtowego prowadzenia wali-

dacji:

Instytucja prowadzaca walidacj¢ musi zapewnic:

— komputer z dostgpem do internetu wraz z zainstalowang przegladarka internetowa na egzaminie teoretycznym/pisem-
nym oraz praktycznym;

— oprogramowanie do analizy tresci, do monitorowania ruchu w internecie, do obrobki zdjec.

Instytucja prowadzaca walidacj¢ musi zapewni¢ bezstronng i niezalezng procedur¢ odwolawcza, w ramach ktorej osoby

uczestniczace w procesie walidacji i certyfikacji maja mozliwo$¢ odwolania si¢ od decyzji dotyczacych spenienia wy-

mogow formalnych, samych egzaminow, a takze decyzji konczacej walidacje. W przypadku negatywnego wyniku wali-

dacji instytucja prowadzaca walidacje jest zobowigzana przedstawi¢ uzasadnienie decyzji.

Etapy identyfikowania i dokumentowania

Instytucja prowadzaca walidacje musi zapewni¢ wsparcie doradcy pierwszego kontaktu na etapie identyfikowania i na
etapie dokumentowania posiadanych efektow uczenia sie.

Doradca:

— stosuje metody i narzedzia pomocne przy identyfikowaniu i dokumentowaniu kompetencji;

— zna zasady weryfikacji dowoddw na osiagnigcie efektow uczenia sig;

— przestrzega wysokich standardow etyki zawodowej;

— zna wymagane efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ustalone dla kwalifikacji bedacych w zakresie jego dziata-
nia jako doradcy walidacyjnego;

— zna metody i narzgdzia stosowane w celu zweryfikowania wymaganych efektow uczenia dla kwalifikacji bedacych
w zakresie jego dziatania jako doradcy walidacyjnego.

7.

Warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Wyksztatcenie minimum $rednie (bez koniecznos$ci posiadania $wiadectwa dojrzatosci).

8.

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat.




