Warszawa, dnia 13 grudnia 2013 r.

Poz. 1011

UCHWALA
ZARZADU NARODOWEGO BANKU POLSKIEGO

z dnia 5 grudnia 2013 r.

w sprawie warunkow i zasad sprzedazy przez Narodowy Bank Polski monet, banknotéw i numizmatow
przeznaczonych na cele kolekcjonerskie oraz na inne cele

Na podstawie art. 36 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 2013 r. poz. 908 i 1036)
uchwala sie, co nastepuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogélne

§ 1. 1. Uchwata okresla warunki i zasady sprzedazy monet, banknotéw i numizmatow przeznaczonych na cele kolekcjo-
nerskie oraz na inne cele, zwanych dalej ,,warto§ciami kolekcjonerskimi”, niezaleznie od daty ich wyemitowania przez
Narodowy Bank Polski, zwany dalej ,,NBP”".

2. Do wartosci kolekcjonerskich zalicza sig:
1)  zlote i srebrne monety kolekcjonerskie;
2)  banknoty kolekcjonerskie;

3) numizmaty:
a) banknoty i monety, ktore nie zostaty wprowadzone do obiegu,

b) banknoty i monety wycofane z obiegu;

4)  zestawy kolekcjonerskie — potaczone w jedno opakowanie, wedtug okreslonych kryteriow, wartosci kolekcjonerskie,
o ktérych mowa w pkt 1-3;

5)  zlote monety uncjowe.

Rozdziat 2

Definicje

§ 2. Uzyte w uchwale okre$lenia oznaczaja:

1)  odbiorca instytucjonalny — osobg¢ prawna, osobe fizyczna lub jednostke¢ organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, nabywajacg wartosci kolekcjonerskie w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

2)  Dystrybutor — odbiorcg instytucjonalnego, ktory ma podpisang z NBP umowe sprzedazy i ktorego przedmiotem dzia-
fania jest obrot warto§ciami kolekcjonerskimi;

3)  odbiorca indywidualny — osobg fizyczng nabywajaca wartosci kolekcjonerskie poza prowadzong przez nig dziatalnoscia
gospodarczg oraz osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej;
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4)  Techniczny plan emisji wartosci kolekcjonerskich — plan emisji wartosci kolekcjonerskich, ogtoszony przez NBP
w roku poprzedzajacym rok emisji wartosci kolekcjonerskich, nieokreslajacy dat dziennych emisji tych wartosci;

5) zamdwienie roczne — zamoéwienie na wartosci kolekcjonerskie, sktadane przez Dystrybutoréw w roku poprzedzaja-
cym rok planowanej emisji, dotyczace warto$ci kolekcjonerskich ujetych w Technicznym planie emisji wartosci
kolekcjonerskich;

6) umowa sprzedazy — umowe zawarta pomi¢dzy NBP a Dystrybutorami, dotyczaca sprzedazy przez NBP wartosci
kolekcjonerskich, z uwzglednieniem opustéw cenowych;

7)  dni— dni kalendarzowe;

8)  dnirobocze — dni od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy oraz dniami wolnymi od pracy,
okreslonymi na podstawie odrebnych przepisow;

9) Katalog cech produkcyjnych — specyfikacje dopuszczalnych i niedopuszczalnych cech produkcyjnych monet kolek-
cjonerskich. Katalog dostgpny jest do wgladu w oddziatach okregowych NBP i na stronie sklepu internetowego NBP.

Rozdziat 3

Sprzedaz zlotych i srebrnych monet kolekcjonerskich, banknotéw kolekcjonerskich
oraz zestawow kolekcjonerskich

§ 3. 1. NBP prowadzi sprzedaz warto$ci kolekcjonerskich, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, 2 1 4, w oddziatach okre-
gowych NBP i Departamencie Emisyjno-Skarbcowym NBP, zwanym dalej ,,DES”, oraz w sklepie internetowym, obstugi-
wanym przez Narodowy Bank Polski, zgodnie z ,,Regulaminem sprzedazy wartosci kolekcjonerskich, prowadzonej poprzez
sklep internetowy”, stanowigcym zatacznik do uchwaty.

2. Oddziaty okrggowe NBP i DES prowadza sprzedaz wartosci kolekcjonerskich, o ktorych mowa w ust. 1, odbiorcom
instytucjonalnym i indywidualnym.

3. Sprzedaz wartosci kolekcjonerskich, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, 2 i 4, odbiorcom instytucjonalnym dokony-
wana jest:

1)  napodstawie zlozonego zamdwienia, potwierdzonego odpowiednio przez Oddziat Okrggowy NBP lub DES;

2)  w kasach oddziatéw okregowych NBP, przez przyjecie zaptaty i bezposrednie ich wydanie.

4. Sprzedaz wartoSci kolekcjonerskich, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, 2 i 4, odbiorcom indywidualnym prowadzona
jest wylacznie w oddziatach okregowych NBP, w wyznaczonych kasach, przez przyjecie zaptaty i bezposrednie ich wydanie.

5. Stosownie do sprawowanego nadzoru nad DES, Prezes NBP, wiceprezes NBP albo upowazniony przez Prezesa NBP
cztonek Zarzadu NBP podejmuje decyzj¢ w sprawie sprzedazy czesci wartosci kolekcjonerskich:

1)  zprzeznaczeniem na:
a) cele reprezentacyjne organow wtadzy publicznej,

b) potrzeby wiasne instytucji, ktoérych zakres dzialania zwigzany jest z tematyka danej emisji;

2)  winnych szczegdlnie uzasadnionych przypadkach.
6. Z kazdej emisji NBP moze przeznaczy¢ do 5% jej naktadu na wlasne potrzeby.

§ 4. 1. Sprzedaz wartosci kolekcjonerskich, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 1 2, nastgpuje po cenie sprzedazy ustalo-
nej w NBP, zgodnie z ust. 21 3.

2. Stosownie do sprawowanego nadzoru nad DES Prezes NBP, wiceprezes NBP albo upowazniony przez Prezesa NBP
cztonek Zarzadu NBP akceptuje okreslong przez DES ceng sprzedazy, o ktérej mowa w ust. 3.

3. Cena sprzedazy ztotych i srebrnych monet kolekcjonerskich oraz banknotéw kolekcjonerskich okre$lana jest
z uwzglednieniem kosztow bezposrednio i posrednio zwigzanych z ich produkcja i sprzedaza, kosztow ich przygotowania
do sprzedazy, a w przypadku banknotow — rowniez ich warto$ci nominalnej, oraz marzy NBP. Cena ta zawiera takze nalezny
podatek VAT.
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4. Cena sprzedazy zestawu kolekcjonerskiego stanowi sum¢ cen sprzedazy netto wartosci kolekcjonerskich wchodza-
cych w jego sktad, ustalonych w sposob okreslony w ust. 3 lub w § 12 ust. 2, powigkszong o koszt opakowania. Cena sprze-
dazy zestawu kolekcjonerskiego zawiera rowniez nalezny podatek VAT.

5. NBP moze ponownie ustali¢ ceng sprzedazy ztotych monet kolekcjonerskich udostgpnionych do sprzedazy, w przy-
padku gdy:

1) na skutek wzrostu cen kruszcu iloraz wartosci ceny sprzedazy monety, ustalonej zgodnie z ust. 3, 1 wartosci ztota
w monecie, ustalonej wedtug ceny okreslonej na podstawie Sredniego, miesigcznego notowania ztota na gieldzie lon-
dynskiej, spadnie ponizej wartosci 1,05 lub

2)  na skutek spadku cen zlota iloraz wartosci ceny sprzedazy monety, ustalonej zgodnie z ust. 3, i wartosci ztota w mo-
necie, ustalonej wedlug ceny okreslonej na podstawie $redniego, miesigcznego notowania ztota na gieldzie londyn-
skiej, przekroczy wartos¢ 1,25, przy czym nowa cena sprzedazy monety nie moze by¢ nizsza niz wartos$¢ ztota uzytego
do jej produkeji, okreslona w kalkulacji ceny emisyjnej.

§ 5. 1. Oddziaty okr¢gowe NBP i DES prowadza sprzedaz warto$ci kolekcjonerskich, wymienionych w § 1 ust. 2 pkt 1
12, z zastosowaniem opustow cenowych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4-7, wylacznie Dystrybutorom, na podstawie zawar-
tych z nimi umow sprzedazy.

2. Przy zawieraniu umow sprzedazy z Dystrybutorami uwzglednia si¢ nastepujace zatozenia:

1)  Dystrybutorzy sktadaja zamowienia roczne na wartosci kolekcjonerskie, wymienione w § 1 ust. 2 pkt 1 i 2, ujete
w ,,Technicznym planie emisji wartosci kolekcjonerskich”, podanym do publicznej wiadomosci do dnia 31 lipca roku
poprzedzajacego rok planowanej emisji;

2)  zamowienie na wartosci kolekcjonerskie, o ktorych mowa w pkt 1, sktada si¢ do dnia 31 pazdziernika roku poprzedza-
jacego rok emisji;

3)  w przypadku wprowadzenia do ,,Technicznego planu emisji warto$ci kolekcjonerskich” dodatkowego rodzaju warto-
$ci kolekcjonerskich, zaméwienia na te warto$ci przyjmowane sa do realizacji w terminie jednego miesigca od dnia
podania do publicznej wiadomosci o jego aktualizacji;

4)  przy sprzedazy poszczegodlnych rodzajow monet ztotych, wyemitowanych w roku dotyczacym zamoéwienia, Dystrybu-
torom, ktorzy ztozyli zamowienie roczne do dnia 31 pazdziernika roku poprzedzajacego emisje, udziela si¢ opustow
cenowych w wysokosci:

a) 5,0% ceny sprzedazy netto danego rodzaju ztotych monet — przy zakupie od 1% do 2,99% wielkosci ich naktadu,
b) 10,0% ceny sprzedazy netto danego rodzaju ztotych monet — przy zakupie co najmniej 3% wielkosci ich naktadu;
5)  przy sprzedazy poszczegdlnych rodzajow srebrnych monet i banknotow kolekcjonerskich, wyemitowanych w roku

dotyczacym zamodwienia, Dystrybutorom, ktdrzy ztozyli zaméwienie roczne do dnia 31 pazdziernika roku poprzedza-
jacego emisje, udziela si¢ opustow cenowych w wysokosci:

a) 5,0% ceny sprzedazy netto danego rodzaju monet lub banknotéw — przy zakupie od 3% do 7,49% wielkosci ich

naktadu,

b) 10,0% ceny sprzedazy netto danego rodzaju monet lub banknotow — przy zakupie od 7,5% do 9,99% wielkos$ci
ich naktadu,

c) 15,0% ceny sprzedazy netto danego rodzaju monet lub banknotéw — przy zakupie co najmniej 10% wielkosci ich
naktadu;

6)  Dystrybutorom, ktdrzy ztozg zamowienie na wartosci ujete w ,, Technicznym planie emisji wartosci kolekcjonerskich”,
o ktérym mowa w pkt 1, po dniu 31 pazdziernika roku poprzedzajacego emisje, udziela si¢ opustow cenowych, o kto-
rych mowa w pkt 4 i 5, pomniejszonych o 30%. Zamowienia beda realizowane zgodnie z kolejnoscia ich sktadania;

7)  przy sprzedazy monet i banknotow kolekcjonerskich, pozostajacych w zapasie NBP, dla ktérych w dniu sktadania
zamoOwienia mingt co najmniej jeden miesigc od dnia ich wprowadzenia do obiegu, udziela si¢ opustow cenowych
w wysokosci:

a) 2% ceny sprzedazy netto danego rodzaju ztotych monet kolekcjonerskich — przy tacznym zakupie co najmnie;j
50 szt. poszczegbdlnych tematow monet ztotych,

b) 5% ceny sprzedazy netto danego rodzaju srebrnych monet lub banknotéw kolekcjonerskich — przy tacznym zakupie
co najmniej 100 szt. poszczegolnych tematow pozostatych monet srebrnych lub banknotow kolekcjonerskich;
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8)  w przypadku gdy popyt na wartosci ujete w ,, Technicznym planie emisji wartosci kolekcjonerskich” przekroczy do-
stepna dla Dystrybutoréw liczb¢ monet lub banknotéw kolekcjonerskich, zamowienia roczne bgda podlegaty redukcji
zgodnie z nastgpujacym algorytmem:

gdzie:
L, —oznacza liczb¢ danych monet lub banknotow kolekcjonerskich przyznanych i-temu Dystrybutorowi po
redukcji, z zaokragleniem w dét do czgsci catkowitych,
n, — oznacza liczbe danych monet lub banknotow kolekcjonerskich, na ktore i-ty Dystrybutor ztozyt zamo-
wienie,
H — oznacza liczb¢ Dystrybutorow, ktorzy ztozyli zamoéwienia na zakup danych monet lub banknotow kolek-
cjonerskich,
i=H
L n; — oznacza sumaryczng liczbe danych monet lub banknotow kolekcjonerskich, na ktore wszyscy Dystrybu-
o torzy ztozyli zamdéwienia,
N. — oznacza transz¢ danych monet lub banknotéw kolekcjonerskich, przeznaczong do sprzedazy dla Dystry-

butorow;

9) umowy sprzedazy beda zawieraly odpowiednie postanowienia, zabezpieczajace NBP na wypadek naruszenia zobo-
wigzan przez Dystrybutorow, w szczego6lnosci braku zaplaty za monety i banknoty kolekcjonerskie, ujete w zamowie-
niu rocznym.

§ 6. 1. W stosunku do wszystkich monet i banknotow kolekcjonerskich, emitowanych przez NBP, wprowadza sig¢
24-miesigczny okres sprzedazy, poczawszy od dnia ich emisji. Po tym terminie wartosci kolekcjonerskie, o ktorych mowa
w § 1 ust. 2 pkt 11 2, beda wycofane ze sprzedazy.

2. Dopuszcza si¢ zachowanie w zapasie do 1% z naktadu kazdej monety kolekcjonerskiej i kazdego banknotu kolekcjo-

nerskiego po uptywie 24-miesi¢cznego okresu sprzedazy, z przeznaczeniem na cele promocyjne, wystawiennicze, eduka-
cyjne i reprezentacyjne.

§ 7. Wydanie monet i banknotéw kolekcjonerskich odbiorcom instytucjonalnym i indywidualnym nastgpuje od dnia
wprowadzenia ich do obiegu.

Rozdzial 4

Sprzedaz zlotych monet uncjowych

§ 8. 1. Sprzedaz zlotych monet uncjowych, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 5, prowadzona jest w oddziatach okrego-
wych NBP, w wyznaczonych do tego celu kasach.

2. Odbiorcy instytucjonalni mogg nabywac ztote monety uncjowe w oddziatach okrggowych NBP, na podstawie ztozo-
nych i potwierdzonych przez oddziat okregowy NBP zamoéwien, lub bezposrednio w wyznaczonych kasach. Termin ptatno-
$ci pelnej kwoty nalezno$ci za zamdwienie wynosi 7 dni od dnia otrzymania potwierdzenia zamowienia.

3. Sprzedaz ztotych monet uncjowych odbiorcom indywidualnym odbywa si¢ w oddziatach okr¢gowych NBP, wylacz-
nie w wyznaczonych kasach, przez przyjecie zaptaty i bezposrednie ich wydanie.

§ 9. Cena sprzedazy ztotych monet uncjowych jest cena obowigzujaca w dniu zlozenia zamdwienia.
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§ 10. 1. Ceny netto ztotych monet uncjowych ustalane sg z uwzglednieniem:

1)  wartosci zawartego w nich kruszcu, wyliczonej na podstawie codziennego popoludniowego notowania ztota na gietdzie
londynskiej w dniu poprzedzajacym sprzedaz tych monet w NBP, oraz kursu $redniego USD wedhug tabeli kursow NBP,
wyliczonych w dniu poprzedzajacym sprzedaz tych wartosci, a w przypadku braku kursu z dnia poprzedniego — ostatniego
kursu ustalonego przed tym dniem, powigkszonej odpowiednio o:

a) 55% tej wartosci — dla monet o nominale 50 zt,
b) 30% tej wartosci — dla monet o nominale 100 zt,
c) 20% tej warto$ci — dla monet o nominale 200 zt,

d) 15% tej warto$ci — dla monet o nominale 500 zt;

2)  kosztéw bezposrednio i posrednio zwigzanych z ich produkcja oraz kosztow przygotowania tych monet do sprzedazy.
2. Ceny, o ktérych mowa w ust. 1, okreslane sg przez NBP.

§ 11. Wydanie ztotych monet uncjowych odbiorcom instytucjonalnym i Dystrybutorom nast¢puje po dokonaniu wplaty
naleznej kwoty, wynikajacej z potwierdzonego zamdwienia, na wskazany rachunek bankowy NBP.

Rozdzial 5

Sprzedaz numizmatéw

§ 12. 1. Do sprzedazy numizmatow, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 3, stosuje si¢ odpowiednio przepisy § 314 oraz § 5
ust. 2 pkt 7.

2. Ceny sprzedazy numizmatow okresla NBP.

Rozdziatl 6

Reklamacje

§ 13. 1. W przypadku stwierdzenia przez klienta, ze nabyte przez niego wartosci kolekcjonerskie posiadaja wady jakos-
ciowe (w przypadku monet kolekcjonerskich — niedopuszczalne cechy produkcyjne, wymienione w Katalogu cech produk-
cyjnych), reklamacja powinna by¢ zlozona w terminie 12 miesi¢cy od daty zakupu.

2. W przypadku stwierdzenia przez odbiorce instytucjonalnego lub odbiorce indywidualnego, zwanych dalej ,.klienta-
mi”, niedopuszczalnych cech produkcyjnych monet kolekcjonerskich, wymienionych w Katalogu cech produkcyjnych lub
wad jakosciowych banknotéw kolekcjonerskich, reklamacja powinna by¢ ztozona w ciggu 12 miesigcy od daty zakupu,
w miejscu ich zakupu, wraz z reklamowanymi warto$ciami kolekcjonerskimi bedacymi przedmiotem reklamacji, z parago-
nem fiskalnym albo fakturg VAT, stanowigcymi dowod zakupu, pisemnym, szczegétowym uzasadnieniem reklamacji oraz
z informacja zawierajaca dane do korespondencji.

3. Rozpatrzenie przez DES zasadno$ci reklamacji nastapi nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia jej wptywu do NBP.

4. W przypadku uznania reklamacji:

1)  NBP wymieni wartosci kolekcjonerskie bedace przedmiotem reklamacji na taka sama liczbg wartosci kolekcjoner-
skich tego samego rodzaju, wolnych od wad lub niedopuszczalnych cech produkcyjnych, w terminie i miejscu okres-
lonych w zawiadomieniu o uznaniu reklamacji, albo

2)  NBP przekaze naleznos¢ za reklamowane wartosci kolekcjonerskie na wskazany przez klienta rachunek bankowy,
w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji, w przypadku braku mozliwo$ci przekazania okreslonych wartosci ko-
lekcjonerskich wolnych od wad.

5. Reklamacje wartosci kolekcjonerskich noszacych $lady fizycznych uszkodzen, powstatych w wyniku niewlasciwego
obchodzenia si¢ z nimi przez klientow, nie beda uwzgledniane.
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6. W celu rozpatrzenia reklamacji wartosci kolekcjonerskich, zakupionych wysytkowo poprzez sklep internetowy, dostar-
cza si¢ je na adres: Narodowy Bank Polski, Departament Emisyjno-Skarbcowy, ul. Swigtokrzyska 11/21, 00-919 Warszawa,
z dopiskiem ,,Sklep internetowy/reklamacja”. W przypadku uznania reklamacji:

1) NBP wymieni warto$ci kolekcjonerskie bedace przedmiotem reklamacji na taka sama liczbe wartosci kolekcjoner-
skich tego samego rodzaju, wolnych od wad, przy czym ich ponowne dor¢czenie nastapi na koszt NBP, albo

2)  klient otrzyma réwnowartos¢ zaptaconej ceny, wraz z ewentualnymi kosztami wysylki; nalezno$¢ zostanie przekazana na
wskazany przez klienta rachunek bankowy, w terminie 14 dni roboczych od dnia uznania reklamacji za uzasadniona.

Przepisy ust. 2 i 4 stosuje si¢ odpowiednio.

7. Przepisy ust. 2—5 nie naruszajg uprawnien klientow wynikajacych z przepisow powszechnie obowiazujacych, jezeli
przewiduja one korzystniejsze warunki ochrony, z zastrzezeniem ust. 1.

Rozdziat 7

Przepisy przejSciowe i koncowe

§ 14. Do dnia 31 grudnia 2014 r. NBP bedzie wycofywat ze sprzedazy monety kolekcjonerskie wyemitowane przed
dniem 1 stycznia 2013 r., dla ktorych uptynat 24-miesigczny okres sprzedazy, poczawszy od dnia ich emisji.

§ 15. W zwiazku ze zmiang systemu sprzedazy w 2014 r., termin ztozenia zamdéwienia rocznego przez Dystrybutorow
na rok 2014 ustala si¢ do dnia 20 grudnia 2013 r.

§ 16. Traci moc uchwata Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 26 pazdziernika 2009 r. w sprawie warunkow
i zasad sprzedazy przez Narodowy Bank Polski monet, banknotéw i numizmatow przeznaczonych na cele kolekcjonerskie
oraz na inne cele (M.P. Nr 70, poz. 897, z p6zn. zm."), z wyjatkiem:

1)  w zalaczniku nr 1 do uchwaly — § 8 ust. 5, 7-7b 1 10 oraz § 9 ust. 61 7,
2)  w zalaczniku nr 2 do uchwaly — § 5 ust. 7 pkt 2

— ktére tracg moc z dniem 30 kwietnia 2014 .

§ 17. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2014 r., z wyjatkiem § 5 ust. 2 1 § 15, ktére wchodza w zycie z dniem
ogloszenia.

Przewodniczacy Zarzadu Narodowego Banku Polskiego: wz. P. Wiesiolek

D Zmiany wymienionej uchwaty zostaly ogloszone w M.P. z 2010 r. Nr 52, poz. 713 i Nr 81, poz. 980, z 2011 r. Nr 23, poz. 254
iNr 57, poz. 571, 22012 r. poz. 36 1457 oraz z 2013 r. poz. 544.
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Zatacznik do uchwaty Zarzadu Narodowego Banku
Polskiego z dnia 5 grudnia 2013 r. (poz. 1011)

REGULAMIN SPRZEDAZY WARTOSCI KOLEKCJONERSKICH,
PROWADZONEJ POPRZEZ SKLEP INTERNETOWY

§1.

Postanowienia ogélne

Regulamin okre$la zasady postgpowania oraz prawa i obowigzki uczestnikdw transakcji zawieranych
w sklepie internetowym, dziatajacym pod adresem http://www.kolekcjoner.nbp.pl/sklep, w ramach systemu
Kolekcjoner.

§2.

Definicje

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1) NBP — Narodowy Bank Polski z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 11/21;

2) Kolekcjoner — system informatyczny umozliwiajacy zakup wartosci kolekcjonerskich w sklepie inter-
netowym, dziatajacym w ramach tego systemu, zwany dalej ,,systemem Kolekcjoner”;

3) sklep internetowy NBP — system informatyczny, b¢dacy modutem systemu Kolekcjoner, stuzacy do
zawierania umow sprzedazy pomi¢dzy NBP a klientami;

4) konto — zbior zasoboéw i uprawnien w ramach systemu Kolekcjoner, przypisanych konkretnemu
uczestnikowi, posiadajacy unikalng nazwe (login) i hasto, pozwalajacy na dokonywanie transakcji
zawieranych w sklepie internetowym,;

5) rejestracja — procedure¢ zaktadania konta;

6) klient — osobe fizyczng, osob¢ prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej,
posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora dokonala rejestracji i za pomoca utworzonego konta
uzyskata dostep do sklepu internetowego, dziatajacego w systemie Kolekcjoner;

7) odbiorca indywidualny — osobe fizyczng nabywajacg wartosci kolekcjonerskie poza prowadzong przez
nig dzialalno$cia gospodarcza oraz osobe fizyczng nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarczej;

8) odbiorca instytucjonalny — osob¢ prawng, osobe fizyczng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej nabywajacg wartosci kolekcjonerskie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czej;

9) zagraniczny odbiorca instytucjonalny — odbiorce instytucjonalnego, posiadajacego siedzibe poza teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej;

10) cena sprzedazy — cene, po ktorej wartosci kolekcjonerskie oferowane sg do sprzedazy w sklepie
internetowym, zawierajaca nalezny podatek VAT;

11) opakowanie bezpieczne — koperte bezpieczna, umozliwiajaca obejrzenie zakupionej wartosci kolekcjo-
nerskiej bez konieczno$ci jej otwierania, wyposazong w tasme¢ zawierajaca indykator mechaniczny,
termiczny i wilgotno$ciowy, uniemozliwiajacy utrate pierwotnych cech wartosci kolekcjonerskich,
emitowanych przez NBP, oraz zawierajacg informacj¢ ostrzegawcza dla kupujacych, w brzmieniu:
»UWAGA: Otwarcie koperty bezpiecznej jest jednoznaczne z utrata cech pierwotnych wartosci kolek-
cjonerskiej i pozbawia kupujacego uprawnienia do jej zwrotu do NBP jako wartosci w stanie niezmienio-
nym”;

12) DES — Departament Emisyjno-Skarbcowy w NBP;

13) strona internetowa sklepu — strone¢ http://www.kolekcjoner.nbp.pl/sklep, obstugiwang przez Narodowy
Bank Polski w systemie Kolekcjoner;
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14) dni robocze — dni od poniedziatku do soboty, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy oraz dniami
wolnymi od pracy, okreslonymi na podstawie odr¢gbnych przepisow;

15) dni — dni kalendarzowe;

16) dokument tozsamo$ci — dokument ze zdjeciem, potwierdzajacy tozsamosé wiasciciela, w przypadku
uczestnika krajowego zawierajacy tez numer PESEL;

17) ptatno$¢ w oddziale okregowym NBP — ptatno$¢ gotowkowa i/lub platnos¢ kartg platnicza za odbierane
w Oddziale Okregowym NBP w Warszawie warto$ci kolekcjonerskie, zaméwione w sklepie interne-
towym;

18) karta — karte platnicza, wydawang w ramach systemow platniczych obstugiwanych przez Operatora,
z ktorym NBP podpisal umowe na $wiadczenie ustug zwigzanych z obstuga platnosci kartami. Sg to
obecnie systemy platnicze: Visa, MasterCard oraz Dinners Club;

19) transakcja — jednorazowa ptatnos¢ kartg przez Internet, stanowigcg zaptate pelnej kwoty za jedno zamo-
wienie;

20) platnos¢ karta przez Internet — realizacj¢ transakcji przez Internet; przy wyborze platnosci karta nie
mozna dzieli¢ kwoty zaptaty za dane zamdwienie na transakcje o mniejszej warto$ci oraz jedng
transakcjg realizowaé platnosci za wigcej niz jedno zamowienie;

21) link do systemu Kolekcjoner — unikalne przekierowanie do systemu Kolekcjoner, dzigki ktéremu po
zalogowaniu si¢ uzytkownika wys$wietlone zostang szczegdly zamodwienia, ktérego link dotyczyl, po
czym nastgpuje przekierowanie do strony internetowej operatora platno$ci karta, posredniczacego
w wyborze systemu platniczego (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,
Dinners Club) i w ptatnosci przy uzyciu wybranej karty;

22) Katalog cech produkcyjnych — specyfikacje dopuszczalnych i niedopuszczalnych cech produkcyjnych
monet kolekcjonerskich, ktéra jest dostepna do wgladu w oddziatach okregowych NBP i na stronie
sklepu internetowego NBP.

§ 3.

Rejestracja

1. Warunkiem dokonywania zakupow w sklepie internetowym NBP jest dokonanie rejestracji, w wyniku
ktorej nastapi aktywacja konta.

2. Klienci dokonujg rejestracji poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego, znajdujgcego si¢ na
stronie internetowej sklepu.

3. Korzystanie ze sklepu wymaga zlozenia o$wiadczenia o akceptacji regulaminu sprzedazy warto$ci
kolekcjonerskich, prowadzonej poprzez sklep internetowy NBP, dostepnego na stronie internetowej sklepu,
oraz o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, wprowadzonych do systemu Kolekcjoner przy
rejestracji, w celu obstugi transakceji zawieranych w sklepie.

4. Klient dokonujacy rejestracji moze wyrazi¢ zgode na przesylanie mu materialow informacyjnych
i promocyjnych na adres e-mail, podany w trakcie rejestracji.

§ 4.
Konto klienta

1. Klient uzyskuje dostep do swojego konta w sklepie internetowym NBP po wprowadzeniu loginu
i hasta.

2. Konto zawiera dane wprowadzone przez klienta podczas rejestracji. W przypadku wystapienia jakich-
kolwiek zmian w zakresie tych danych, klient zobowigzany jest do ich aktualizacji poprzez modyfikacje
i ponowne zatwierdzenie formularza rejestracyjnego.

3. W przypadku utraty hasta, klient moze je odzyskaé, korzystajac z opcji ,,zapomniate§ hasta?”,
dostepnej na stronie internetowej sklepu.

4. Dane osobowe klienta przetwarzane sa przez NBP (administrator danych) w celu realizacji zamowien
oraz w celach archiwizacyjnych.

5. Klient ma prawo wgladu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.



Monitor Polski -9 Poz. 1011

§ 5.

Skladanie i realizacja zamowien

1. NBP gwarantuje, ze wszystkie wartos$ci kolekcjonerskie, oferowane w sklepie internetowym, sa
fabrycznie nowe oraz wolne od nieakceptowalnych wad fizycznych i prawnych.

2. W przypadku dostarczenia klientowi wartosci kolekcjonerskich przesylka kurierska, do ceny sprzedazy
doliczany jest koszt wysyiki, obejmujacy jej ubezpieczenie. Aktualny koszt wysylki dostepny jest na stronie
internetowej sklepu. Pocztg kurierskg dostarczane sa wartosci kolekcjonerskie objete zamowieniami, ktérych
warto$¢ nie przekracza 5 000 zt brutto.

3. Zamowienie zlozone przez klienta poprzez wypehlienie i zatwierdzenie formularza zaméwienia
stanowi oferte¢ w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Sktadajac zamowienie, klient wybiera sposob
platnosci (ptatno$¢ karta przez Internet/przelew/ptatnos¢ w Oddziale Okregowym NBP w Warszawie)
i odbioru (przesyltka kurierska/odbior w Oddziale Okrggowym NBP w Warszawie) oraz form¢ udokumen-
towania zakupu (paragon fiskalny/faktura VAT). W przypadku odbioru w Oddziale Okregowym NBP
w Warszawie informacja o terminie odbioru zostanie wyslana nie p6zniej niz w ciagu 10 dni od dnia zlozenia
zamoOwienia lub od dnia wplywu nalezno$ci za zaméwione warto$ci na rachunek NBP.

4. Przyjecie zamowienia do realizacji nastgpuje w momencie wyslania do klienta potwierdzenia ztozenia
tego zamdéwienia. Potwierdzenie wysylane jest automatycznie w ciggu 24 godzin i zawiera informacje
dotyczace numeru zamoéwienia, wartosci zamowienia oraz sposobu platnosci i odbioru przedmiotu zamo-
wienia.

5. Klient wybierajacy forme dostarczenia wartosci kolekcjonerskich przesytka kurierskg zobowigzany jest
dokona¢ platnosci karta przez Internet lub dokona¢ wplaty przelewem pelnej kwoty nalezno$ci za zamo-
wienie, wraz z kosztami wysyltki, w ciagu 7 dni od dnia otrzymania potwierdzenia zamdwienia.

6. Do kazdego zamodwienia wystawiany jest paragon fiskalny albo faktura VAT. Dokument ten NBP
dolacza do sprzedawanych wartosci kolekcjonerskich.

7. Zamowione wartosci kolekcjonerskie wydawane sg:

1) w drodze przesyiki kurierskiej, w przezroczystym opakowaniu bezpiecznym, na adres podany przez
klienta w formularzu zaméwienia, w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania wptlaty. Przesytka
doreczana jest wylgcznie na terytorium Polski;

2) w kasie kolekcjonerskiej Oddziatu Okregowego NBP w Warszawie, we wskazanym terminie, po podaniu
numeru zamowienia 1 okazaniu dokumentu tozsamosci;

3) w DES — w przypadku sprzedazy zagranicznemu odbiorcy instytucjonalnemu.

8. W przypadku gdy po przyjeciu zamdéwienia, z przyczyn niezaleznych od NBP realizacja zaméwienia
w calo$ci lub w cze$ci nie bedzie mozliwa, NBP zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia,
niezwlocznie przekazujac klientowi informacje o zaistnieniu takiej sytuacji. W przypadku wptacenia nalez-
nosci, NBP zwraca klientowi nalezng kwote.

9. Brak wplywu nalezno$ci za zamdéwione wartosci kolekcjonerskie, w terminie 7 dni od daty potwier-
dzenia zamowienia, skutkuje anulowaniem zamowienia. Nieodebranie wartosci kolekcjonerskich w Oddziale
Okregowym NBP w Warszawie, w terminie 7 dni roboczych od daty potwierdzenia dostepnosci tych warto$ci
w Oddziale, spowoduje anulowanie zaméwienia i zwrot wplaconych przez klienta $rodkéw pieni¢znych na
rachunek, z ktérego ptatno$¢ zostata dokonana, Iub na rachunek karty, ktora dokonano platnosci; zwrot
nastgpi w ciggu 14 dni od dnia uptywu terminu odbioru.

10. NBP zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zamowienia do realizacji w przypadku, gdy dane
podane przez klienta beda niepelne, nieprawidlowe lub okaza si¢ nieprawdziwe.

11. Wszelkie uwagi i pytania, dotyczace funkcjonowania sklepu internetowego lub dotyczace realizacji
sktadanych zamoéwien, powinny by¢ kierowane droga elektroniczng, faksem Iub telefonicznie na adres lub
numer podany na stronie internetowej sklepu.
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§ 6.

Zwrot zaméwionych wartos$ci kolekcjonerskich

Odbiorca indywidualny moze zrezygnowaé z zakupu wartos$ci kolekcjonerskich, zakupionych w sklepie
internetowym, w ciggu 10 dni od dnia ich dostarczenia przesytka kurierskg. Zwrot wartosci kolekcjonerskich
nastepuje na koszt klienta, na adres: Narodowy Bank Polski, ul. Swigtokrzyska 11/21, 00-919 Warszawa,
z dopiskiem ,,Sklep internetowy”, w nienaruszonych, oryginalnych opakowaniach bezpiecznych, wraz z para-
gonem fiskalnym albo fakturg VAT. NBP, w terminie 14 dni roboczych, liczac od dnia dostarczenia wartosci
kolekcjonerskich na podany adres, zwroci rownowarto$¢ naleznej kwoty, bez kosztow przesytki, przelewem
bankowym na rachunek bankowy, z ktérego wplyneta zaptata, lub na rachunek karty, ktéra dokonano
platnosci.
§7.

Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia przez klienta, ze nabyte przez niego wartosci kolekcjonerskie posiadaja
wady jako$ciowe (w przypadku monet kolekcjonerskich — niedopuszczalne cechy produkcyjne, wymienione
w Katalogu cech produkcyjnych), reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od daty zakupu.

2. W celu rozpatrzenia reklamacji warto$ci kolekcjonerskich, zakupionych wysytkowo poprzez sklep
internetowy, dostarcza si¢ je na adres: Narodowy Bank Polski, Departament Emisyjno-Skarbcowy,
ul. Swictokrzyska 11/21, 00-919 Warszawa, z dopiskiem ,,Sklep internetowy/reklamacja” lub w przypadku
zakupu tych warto$ci w Oddziale Okrggowym w Warszawie, dostarcza si¢ je bezposrednio do Oddzialu
Okrggowego w Warszawie. W obu przypadkach do reklamowanych wartos$ci kolekcjonerskich nalezy
dotaczy¢ dowod zakupu (paragon fiskalny albo fakture VAT), pisemne, szczegdtowe uzasadnienie reklamacji
oraz informacj¢ zawierajacg dane do korespondencji.

3. Rozpatrzenie przez DES zasadnosci reklamacji nastapi nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
wptywu do NBP.

4. W przypadku uznania reklamacji:

1) NBP wymieni warto$ci kolekcjonerskie, bedace przedmiotem reklamacji, na takg sama liczbe warto$ci
kolekcjonerskich tego samego rodzaju, wolne od wad, przy czym w przypadku skorzystania z wysytkowej
formy zakupu ich ponowne dorgczenie nastapi na koszt NBP, albo

2) klient otrzyma rownowarto$¢ zaptaconej ceny, wraz z ewentualnymi kosztami wysytki; nalezno$¢ zostanie
przekazana na wskazany przez klienta rachunek bankowy, w terminie 14 dni roboczych od dnia uznania
reklamacji za uzasadniong.

5. Reklamacje wartosci kolekcjonerskich noszacych $lady fizycznych uszkodzen, powstatych w wyniku
niewlasciwego obchodzenia si¢ z nimi przez klientdéw, nie beda uwzgledniane.

§ 8.

Postanowienia koncowe

1. Zmiana regulaminu sklepu internetowego NBP moze by¢ dokonana jednostronnie przez NBP
w kazdym czasie. Klient zostanie powiadomiony o tych zmianach przy pierwszym logowaniu po ich wprowa-
dzeniu. Brak akceptacji zmienionego regulaminu skutkuje niemozno$ciag dokonania zakupu.

2. Zmiana regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez NBP. Transakcje dokonane przed
wejSciem w zycie zmian prowadzone sa na zasadach dotychczasowych.

3. Autorskie prawa majatkowe do systemu ,,Kolekcjoner” oraz do wszelkich utworéw zawartych w sys-
temie, do logo sklepu internetowego oraz do znakdéw towarowych przyshugujag NBP.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie
obowigzujace.



