Warszawa, dnia 4 sierpnia 2025 r.

Poz. 1059

ROZPORZADZENIE
MINISTRA RODZINY, PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ?V

z dnia 28 lipca 2025 1.

zmieniajace rozporzadzenie w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych,
schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni

Na podstawie art. 48a ust. 14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 1 1572
oraz z 2025 r. poz. 620 i 718) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. W rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimal-
nych standardéw noclegowni, schronisk dla 0s6b bezdomnych, schronisk dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi
i ogrzewalni (Dz. U. poz. 896) zataczniki nr 1-4 do rozporzadzenia otrzymuja brzmienie okreslone odpowiednio w zatacz-
nikach nr 1-4 do niniejszego rozporzadzenia.

§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej: A. Dziemianowicz-Bgk

D Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej kieruje dziatem administracji rzagdowej — zabezpieczenie spoleczne, na podstawie § 1
ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 2023 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Dz. U. poz. 2715).
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Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 28 lipca 2025 r. (Dz. U. poz. 1059)

Zalacznik nr 1

MINIMALNY STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIADCZONYCH W NOCLEGOWNIACH
ORAZ MINIMALNY STANDARD OBIEKTOW, W KTORYCH MIESZCZA SIE NOCLEGOWNIE

KRYTERIA STANDARDU NORMY

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ustug Noclegownia jest czynna caty rok, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach:
—od 1 pazdziernika do 31 marca: od 18.00 do 8.00,
—od 1 kwietnia do 30 wrze$nia: od 19.00 do 7.00.

Forma §wiadczonej ushugi Tymczasowe schronienie w postaci miejsca do spania w ogrzewanym
pomieszczeniu, ktdérego temperatura nie jest nizsza niz 20 °C.

Zakres ustug Umozliwienie spozycia positku i zapewnienie goracego napoju.

Umozliwienie skorzystania z prysznica oraz wymiany odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy w przypadku braku
mozliwos$ci jej wymiany.

Zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy, rozmowy
wspierajace i motywujace.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 osobe, o ktorej mowa w art. 48a
ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, na nie wigcej
niz 50 oséb przebywajacych w placowce.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ krotkotrwale, nie dtuzsze niz
7 dni, przekroczenie powyzszej normy o nie wigcej niz 10 %.

Dopuszcza si¢ wykonywanie Swiadczen przez wolontariuszy w obecnosci
osoby zatrudnionej w placowce. Wolontariusz musi mie¢ ukonczone
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w placowce Liczba miejsc nie wigksza niz 100.

Liczba 0s6b w pomieszczeniach Nie wigcej niz 20 0sdb w pomieszczeniu.

noclegowych

Powierzchnia przypadajaca na osobe Nie mniej niz 3 m?/osobe.

W pomieszczeniu noclegowym W pomieszczeniach z 1dzkami pigtrowymi nie mniej niz 2 m?/osobe.
Wyposazenie pomieszczen Pomieszczenia noclegowe z co najmniej 1 otwieranym oknem na
noclegowych pomieszczenie lub wentylacja przewidziang dla pomieszczen mieszkalnych

bez otwieranych okien.

Pomieszczenia noclegowe ze swobodnym dostepem do t6zek.

Miejsca do spania wyposazone w materac i komplet poscieli (tj. poduszke, koc,
przescieradlo i pokrycie na koc).

Pomieszczenia higienicznosanitarne Urzadzenie natryskowe — 1 dla 15 oséb.

Umywalka — 1 dla 5 osob.

Miska ustgpowa — 1 dla 10 os6b; w przypadku placowek, w ktorych
zamieszkuja wylacznie mg¢zczyzni, oraz w przypadku wydzielonych toalet
meskich w placowkach koedukacyjnych dopuszcza si¢ zastapienie nie wigcej
niz potowy misek ustgpowych pisuarami.

W uzasadnionych przypadkach (np. remont, uszkodzenie) dopuszcza si¢
krotkotrwate, do 30 dni, odstgpstwo od norm o nie wigcej niz 10 %.
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Pomieszczenia higienicznosanitarne zapewniajgce staly dostep do biezacej
cieptej i zimnej wody oraz gwarantujace mozliwo$¢ przeprowadzenia
zabiegow higienicznych.

Jadalnia/$wietlica

Pomieszczenie do spozywania positkow, ktore poza porami positkow moze
petni¢ funkcje swietlicy lub sali spotkan grupowych.

Pomieszczenie biurowe

Wydzielone pomieszczenie z dostgpem do Internetu do prac biurowych oraz
indywidualnych rozméw z osobami bezdomnymi.

Magazyn odziezy, bielizny, poscieli

Pomieszczenia wyposazone w regaly, szafy zapewniajace odpowiednia
indywidualng przestrzen i inne meble umozliwiajace wymiang ubran.

Magazyn $rodkéw chemicznych

Wydzielone pomieszczenie na $rodki higieny osobistej, srodki czystosci,
przybory toaletowe i inne przedmioty niezb¢dne do higieny osobiste;j.

Pralnia i suszarnia

Wydzielone pomieszczenie wyposazone w co najmniej 1 pralke dla 30 osob
i 1 suszarke dla 30 osob.

W przypadku gdy noclegownia nie posiada suszarni, zapewnia dostep do

co najmniej 1 suszarki elektrycznej na 30 osob.
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Zalacznik nr 2

MINIMALNY STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIADCZONYCH W SCHRONISKACH
DLA OSOB BEZDOMNYCH ORAZ MINIMALNY STANDARD OBIEKTOW, W KTORYCH MIESZCZA SIE

SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNY CH

KRYTERIA STANDARDU

NORMY

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ustug

Schronisko §wiadczy ustugi przez caty rok, przez 7 dni w tygodniu.

Forma $wiadczonej ustugi

Mozliwo$¢ catodobowego przebywania w schronisku, w tym zapewnienie
miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, ktorego temperatura nie jest
nizsza niz 20 °C.

Zakres ustug

Umozliwienie spozycia positku oraz dostep do pomieszczenia kuchennego
umozliwiajacego samodzielne przygotowanie positku i gorgcego napoju.

Umozliwienie skorzystania z prysznica, wymiany odziezy. Umozliwienie
prania i suszenia odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy w przypadku braku
mozliwo$ci jej wymiany.

Zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy, a w razie potrzeby —
wsparcie w jej zorganizowaniu.

Zapewnienie pomocy w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych
przyshugujacych na podstawie odrgbnych przepisow.

Zapewnienie ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie

aktywno$ci spolecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie

z bezdomnosci.

Wzmacnianie aktywnos$ci spotecznej moze by¢ realizowane m.in. przez:

— trening umiej¢tnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,

— trening umiej¢tnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania
problemow,

— uczestnictwo w grupach wsparcia.

Uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci moze by¢

realizowane m.in. przez:

— zajecia przygotowujace do podjecia zatrudnienia,

— trening gospodarowania wlasnym budzetem,

— trening prowadzenia gospodarstwa domowego,

— uczestnictwo w zajeciach centrum lub klubu integracji spoteczne;j.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie wigcej niz 50 0séb
przebywajacych w schronisku.

Ponadto w schronisku zatrudnia si¢ nie mniej niz 1 pracownika socjalnego
na nie wigcej niz 50 osob przebywajacych w schronisku.

W porze nocnej w schronisku powinna by¢ zapewniona opieka przez

co najmniej 1 opiekuna.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ krotkotrwate, nie dtuzsze niz
7 dni, przekroczenie powyzszej normy o nie wigcej niz 10 %.

Dopuszcza si¢ wykonywanie $wiadczen przez wolontariuszy w placowce.
Wolontariat musi by¢ §wiadczony w obecnosci pracownika i/lub opiekuna
w placoéwce. Wolontariusz musi mie¢ ukonczone szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy.
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STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w schronisku

Liczba miejsc nie wigksza niz 80.

Liczba 0s6b w pomieszczeniach
mieszkalnych

Nie wigcej niz 10 osé6b w 1 pomieszczeniu.

Powierzchnia przypadajaca na osobe
W pomieszczeniu mieszkalnym

Nie mniej niz 4 m*/osobg.
W pomieszczeniach z 16zkami pigtrowymi nie mniej niz 3 m*/osobe.

Wyposazenie pomieszczen
mieszkalnych

Pomieszczenia mieszkalne maja co najmniej 1 okno, zapewniaja swobodny
dostep do t6zek wyposazonych w materac i komplet poscieli (tj. poduszke,
koc, przescieradto i pokrycie na koc) oraz dostep do szafy zapewniajacej
odpowiednig indywidualng przestrzen.

Pomieszczenia higienicznosanitarne

Urzadzenie natryskowe — 1 dla 15 osob.

Umywalka — 1 dla 5 osob.

Miska ustepowa — 1 dla 10 0sob; w przypadku placowek, w ktorych
zamieszkuja wylacznie me¢zczyzni, oraz w przypadku wydzielonych toalet
mgeskich w placowkach koedukacyjnych dopuszcza si¢ zastgpienie nie wigcej
niz potowy misek ustgpowych pisuarami.

W uzasadnionych przypadkach (np. remont, uszkodzenie) dopuszcza sig¢
krotkotrwate, do 30 dni, odstgpstwo od norm o nie wigcej niz 10 %.
Pomieszczenia higienicznosanitarne zapewniajgce staly dostep do biezacej
cieplej i zimnej wody oraz gwarantujace mozliwos$¢ przeprowadzenia
zabiegow higienicznych.

Kuchnia do sporzadzania
indywidualnych positkow

Wydzielone pomieszczenie do samodzielnego przygotowywania positkow
wyposazone w co najmniej 1 kuchenkg i 1 lodowke oraz szatki kuchenne.

Jadalnia/$wietlica

Pomieszczenie do spozywania positkow, ktdre poza porami positkow moze
petni¢ funkcje swietlicy lub sali spotkan grupowych.

Pralnia i suszarnia

Pomieszczenie na pralni¢ i suszarni¢ wyposazone w co najmniej 1 pralke
na 30 osob.

W przypadku gdy schronisko nie posiada suszarni, zapewnia dostep do
co najmniej 1 suszarki elektrycznej na 30 osob.

Pomieszczenie biurowe

Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych.

Magazyn odziezy, bielizny, poscieli

Pomieszczenia wyposazone w regaly, szafy i inne meble umozliwiajace
wymiang ubran.

Magazyn $rodkéw chemicznych

Wydzielone pomieszczenie na $rodki higieny osobistej, srodki czystosci,
przybory toaletowe i inne przedmioty niezb¢dne do higieny osobiste;j.

Pokdj spotkan indywidualnych

Wydzielone pomieszczenie do spotkan indywidualnych.

Pracownia komputerowa

Wydzielone pomieszczenie lub jego czgs¢, wyposazone w komputer
z dostepem do Internetu.
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Zalacznik nr 3

MINIMALNY STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIADCZONYCH W SCHRONISKACH
DLA OSOB BEZDOMNYCH Z USLUGAMI OPIEKUNCZYMI ORAZ MINIMALNY STANDARD OBIEKTOW,
W KTORYCH MIESZCZA SIE SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH Z USEUGAMI OPIEKUNCZYMI

KRYTERIA STANDARDU

NORMY

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ustug

Schronisko §wiadczy ustugi przez caty rok, przez 7 dni w tygodniu.

Forma $wiadczonej ustugi

Mozliwo$¢ catlodobowego przebywania w schronisku, w tym zapewnienie
miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, ktorego temperatura
nie jest nizsza niz 20 °C.

Zakres ustug

Umozliwienie spozycia positku w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby —
karmienie.

Dostep do pomieszczenia umozliwiajgcego samodzielne przygotowanie
positku i gorgcego napoju.

Umozliwienie skorzystania z prysznica, wymiany odziezy. W miar¢ potrzeby
pomoc w myciu, kapaniu i ubieraniu.

Opieka higieniczna.
Zapewnienie ustug opiekunczych w wydzielonym pomieszczeniu lub
w pokoju mieszkalnym, jezeli 16zko jest oddzielone zastona.

Umozliwienie prania i suszenia odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy w przypadku braku
mozliwos$ci jej wymiany.

Niezbgdna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Zapewnienie pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych
przyshugujacych na podstawie odrebnych przepisow.

Zapewnienie ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie

aktywno$ci spoleczne;j.

Wzmacnianie aktywnosci spotecznej moze by¢ realizowane m.in. przez:

— trening umiej¢tnosci samodzielnego wypetniania ol spotecznych,

— trening umiej¢tnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania
problemow,

— uczestnictwo w grupach wsparcia.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie wigcej niz 15 oséb
przebywajacych w schronisku.

Ponadto w schronisku zatrudnia si¢ nie mniej niz 1 pracownika socjalnego
na nie wigcej niz 50 oséb przebywajacych w schronisku.

Dopuszcza si¢ wykonywanie $wiadczen przez wolontariuszy w placéwce.
Wolontariat musi by¢ $wiadczony w obecnosci pracownika i/lub opiekuna
w placowce. Wolontariusz musi mie¢ ukonczone szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy.

W porze nocnej powinna by¢ w schronisku zapewniona opieka przez

co najmniej 1 opiekuna na nie wigcej niz 40 osob.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ krotkotrwate, nie dtuzsze niz
7 dni, przekroczenie powyzszej normy o nie wigcej niz 10 %.
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STANDARD OBIEKTU

Warunki techniczne obiektu

W schronisku zapewnia si¢:

— dostep do budynku dla osob niepelnosprawnych,

— w budynkach wielokondygnacyjnych bez dzwigéw osobowych — pokoje
mieszkalne oraz inne pomieszczenia (sanitariaty, jadalnia/$wietlica)
usytuowane na parterze.

Liczba miejsc w schronisku

Liczba miejsc nie wigksza niz 80.

Liczba 0s6b w pomieszczeniach
mieszkalnych

Nie wigcej niz 6 0s6b wymagajacych ustug opiekunczych
w | pomieszczeniu.

Powierzchnia przypadajaca na osobe
W pomieszczeniu mieszkalnym

Nie mniej niz 5 m*/osobg.

Wyposazenie pomieszczen
mieszkalnych

Pomieszczenia mieszkalne maja co najmniej 1 okno, zapewniaja swobodny

dostep do t6zek wyposazonych w materac i komplet poscieli (tj. poduszke,

koc, przescieradto i pokrycie na koc) oraz dostep do szafy.

Pomieszczenia mieszkalne wyposazone w:

— t6zko parterowe, krzesto, szafk¢ nocng — po 1 sztuce dla kazdej osoby,

— stol, szafe — co najmniej 1 sztuka na kazdy pokdj, szafa zapewniajaca
odpowiednig indywidualng przestrzen.

Pomieszczenia higienicznosanitarne

Pomieszczenia higienicznosanitarne wyposazone stosownie do potrzeb 0osob

korzystajacych z tych pomieszczen m.in. w:

— urzadzenie natryskowe — 1 dla 15 os6b,

—umywalke — 1 dla 5 oséb,

— miske ustgpowa — 1 dla 10 oséb; w przypadku placowek, w ktorych
zamieszkuja wyltacznie me¢zczyzni, oraz w przypadku wydzielonych toalet
mgeskich w placowkach koedukacyjnych dopuszcza si¢ zastapienie nie
wigcej niz potowy misek ustgpowych pisuarami.

W uzasadnionych przypadkach (np. remont, uszkodzenie) dopuszcza si¢

krotkotrwate, do 30 dni, odstgpstwo od norm o nie wigcej niz 10 %.

Przynajmniej 1 sanitariat (lub jego czg¢$¢) wyposazony w urzadzenie

natryskowe, umywalke i miske ustgpowa dostosowany do potrzeb osob

niepetnosprawnych.

Pomieszczenie higienicznosanitarne zapewniajace staly dostep do biezacej

cieplej i zimnej wody oraz gwarantujagce mozliwos$¢ przeprowadzenia

zabiegow higienicznych.

Kuchnia

Pomieszczenie do przygotowywania positkow lub porcjowania i wydawania.

Jadalnia/swietlica

Pomieszczenie do spozywania positkow, ktore poza porami positkow moze
petni¢ funkcje $wietlicy lub sali spotkan grupowych.

Pralnia i suszarnia

Pomieszczenie na pralni¢ i suszarni¢ wyposazone w co najmniej 1 pralke
na 30 osob.

W przypadku gdy schronisko nie posiada suszarni, zapewnia dostep do
co najmniej 1 suszarki elektrycznej na 30 osob.

Pomieszczenie biurowe

Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych z dostgpem do Internetu.

Magazyn odziezy, bielizny, poscieli

Pomieszczenia wyposazone w regaty, szafy i inne meble umozliwiajace
wymiang ubran.

Magazyn $rodkéw chemicznych

Wydzielone pomieszczenie na $rodki higieny osobistej, srodki czystosci,
przybory toaletowe i inne przedmioty niezbedne do higieny osobiste;.

Pokoj spotkan indywidualnych

Wydzielone pomieszczenie z dostepem do Internetu do spotkan
indywidualnych, ktére rowniez moze petnic role pracowni komputerowe;.
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Zalacznik nr 4

MINIMALNY STANDARD PODSTAWOWYCH USEUG SWIADCZONYCH W OGRZEWALNIACH
ORAZ MINIMALNY STANDARD OBIEKTOW, W KTORYCH MIESZCZA SIE OGRZEWALNIE

KRYTERIA STANDARDU NORMY

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ustug Ogrzewalnia $wiadczy ustugi w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia,
przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 16.00 do 8.00. W okresie zimy,

a szczegolnie podczas niskich temperatur zewnetrznych, tj. gdy najnizsza
temperatura zmierzona w przedziale godzin 8.00—19.00 jest nizsza niz 0 °C,
lub sytuacji kryzysowych, ogrzewalnia powinna by¢ czynna przez 24 godziny

na dobe.

Forma §wiadczonej ushugi Mozliwo$¢ ogrzania si¢ w pomieszczeniu, ktorego temperatura nie jest nizsza
niz 18 °C.

Zakres ustug Umozliwienie spozycia positku i zapewnienie goracego napoju.

Umozliwienie wymiany odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy w przypadku braku
mozliwosci jej wymiany.

Zapewnienie informacji o dostgpnych formach pomocy, rozmowy wspierajace
i motywujace.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 osobg, o ktorej mowa w art. 48a

ust. 4a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, na nie wigcej niz
50 0s6b przebywajacych w ogrzewalni.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ krotkotrwate, nie dtuzsze niz

7 dni, przekroczenie powyzszej normy o nie wigcej niz 10 %.

Dopuszcza si¢ wykonywanie §wiadczen przez wolontariuszy w obecnosci
osoby zatrudnionej w placowce. Wolontariusz musi mie¢ ukonczone szkolenie
z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w ogrzewalni Liczba miejsc nie wigksza niz 50.

Liczba miejsc siedzacych Nie wigcej niz dla 25 0oséb w 1 pomieszczeniu.
w pomieszczeniach pobytowych

Powierzchnia przypadajaca na osobe Nie mniej niz 2 m*/osobeg.
W pomieszczeniu pobytowym

Wyposazenie pomieszczen Osoba przebywajaca w ogrzewalni ma zapewnione miejsce siedzgce w postaci
pobytowych krzesta o tatwo zmywalnej powierzchni.
Pomieszczenia higienicznosanitarne Co najmniej 1 umywalka dla 20 osoéb.

Miska ustgpowa — 1 dla 20 os6b; w przypadku placowek przeznaczonych
wylacznie dla m¢zczyzn oraz w przypadku wydzielonych toalet meskich
w placowkach koedukacyjnych dopuszcza si¢ zastapienie nie wigcej niz
potowy misek ustgpowych pisuarami.

Pomieszczenia higienicznosanitarne zapewniajace staly dostep do biezacej
cieptej i zimnej wody oraz gwarantujace mozliwos$¢ przeprowadzenia
zabiegow higienicznych.

W uzasadnionych przypadkach (np. remont, uszkodzenie) dopuszcza si¢
krotkotrwate, do 30 dni, odstgpstwo od norm o nie wigcej niz 10 %.

Pomieszczenie biurowe Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych z dostgpem do Internetu oraz
indywidualnych rozméw.




