Warszawa, dnia 27 listopada 2024 r.
Poz. 1743

ROZPORZADZENIE
MINISTRA CYFRYZACJIY

z dnia 20 listopada 2024 r.

W sprawie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
z zakresu uslug komunikacji elektronicznej

Na podstawie art. 384 ust. 7 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221)

zarzadza si¢, co nastgpuje:

1)

2)
3)

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

szczegOlowy tryb prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, zwa-
nego dalej ,,postgpowaniem”;

sposOb wnoszenia wnioskow o wszczecie postgpowania;
sposob wymiany informacji migdzy stronami postgpowania.

§ 2. Wniosek 0 wszczecie postepowania, zwany dalej ,,wnioskiem”, wnosi si¢ do Prezesa Urzedu Komunikacji Elek-

tronicznej, zwanego dalej ,,Prezesem UKE”:

1)

2)

1)

2)

w postaci papierowej na adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej ,,UKE”, albo zamiejscowej jed-
nostki organizacyjnej UKE wlasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce zamieszkania wnioskodawcy;

w postaci elektronicznej:
a) za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP),

b) za posrednictwem dostepnego na Platformie Ustug Elektronicznych Urzgdu Komunikacji Elektronicznej formula-
rza zgloszeniowego przeznaczonego do sktadania wnioskow albo

€) naadres do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgcze-
niach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045).

§ 3. 1. Prezes UKE weryfikuje wniosek w zakresie:

kompletnosci wskazanych danych, o ktérych mowa w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823);

dotaczenia:
a) uzasadnienia zadania strony,
b) kopii posiadanych przez wnioskodawce dokumentow potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku

— 0 ktorych mowa w art. 384 ust. 3 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej.

1)

Minister Cyfryzacji kieruje dziatem administracji rzadowej — informatyzacja, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 grudnia 2023 r. w sprawie szczegbtowego zakresu dziatania Ministra Cyfryzacji (Dz. U. poz. 2720).
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2. W przypadku stwierdzenia brakow we wniosku w zakresie, 0 ktorym mowa w ust. 1, Prezes UKE wzywa wniosko-
dawce do jego uzupetnienia w terminie 10 dni od dnia doreczenia wezwania do uzupetnienia wniosku.

3. Prezes UKE pozostawia wniosek bez rozpoznania, jezeli wnioskodawca nie uzupelni wniosku w terminie, o ktérym
mowa w ust. 2. O pozostawieniu wniosku bez rozpoznania Prezes UKE informuje wnioskodawce.

§ 4. 1. Prezes UKE przekazuje wniosek dostawcy ustug komunikacji elektronicznej, wyznaczajac mu 14-dniowy termin
na ustosunkowanie si¢ do wniosku.

2. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Prezes UKE przedstawia stronom przepisy prawa majgce zastosowa-
nie w sprawie oraz propozycje rozwigzania sporu, zgodnie z art. 384 ust. 6 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komuni-
kacji elektronicznej.

3. W przypadku gdy dostawca uslug komunikacji elektronicznej ustosunkowat si¢ pozytywnie do wniosku, przepisu
ust. 2 nie stosuje sie.

§ 5. 1. W przypadku wszczgcia postgpowania z urzedu Prezes UKE dorgcza stronom zawiadomienie o wszczeciu po-
stgpowania.

2. Prezes UKE wyznacza stronom 14-dniowy termin na ustosunkowanie si¢ do zawiadomienia o wszczeciu postepo-
wania.

§ 6. Wymiana informacji migdzy stronami postgpowania odbywa sig:
1) zapomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w przypadku przekazywania informacji w postaci elektronicznej;

2) przesytka rejestrowang, w przypadku przekazywania informacji w postaci papierowej.

§ 7. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026 r.?)

Minister Cyfryzacji: K. Gawkowski

2 Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 4 stycznia 2017 r. w sprawie postepowania
W sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich z zakresu ustug telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. poz. 49), ktore traci moc z dniem wejscia W zycie niniejszego rozporzadzenia zgodnie
z art. 104 pkt 10 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U.
poz. 1222).



