Warszawa, dnia 16 wrzesnia 2022 r.

Poz. 1960

ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI

z dnia 14 wrzesnia 2022 r.

w sprawie sposobow zalatwiania wnioskéw, skarg i prosb oséb osadzonych w zakladach karnych
i aresztach $ledczych

Na podstawie art. 249 § 3 pkt 3 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. z 2021 r. poz. 53,
z pozn. zm.D) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Prosby i wnioski dotyczace dziatalnosci jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej, zwanych dalej ,,jednostkami
organizacyjnymi”, zatatwiajg kierownicy tych jednostek w ramach swoich zadan.

§ 2. 1. Skargi dotyczace dziatalnosci jednostek organizacyjnych oraz postgpowania funkcjonariusza Stuzby Wigziennej,
zwanego dalej ,,funkcjonariuszem”, i pracownika Stuzby Wigziennej, zwanego dalej ,,pracownikiem”, zatatwiaja:

1)  kierownik jednostki organizacyjnej — jezeli skarga jest do niego adresowana, a nie dotyczy jego bezposredniej dziatal-
nosci lub bezposredniej dziatalno$ci jego zastepcy i podjetych przez nich decyzji, chyba ze w tym zakresie zostanie
uznana za zasadna,

2)  dyrektor okregowy Stuzby Wieziennej — jezeli skarga dotyczy dziatalnosci nadzorowanej przez niego jednostki orga-
nizacyjnej i nie zostata zalatwiona w trybie okreslonym w pkt 1 lub w ust. 2;

3)  Dyrektor Generalny Stuzby Wieziennej lub osoba przez niego wyznaczona — jezeli skarga dotyczy dziatalno$ci okre-
gowego inspektoratu Stuzby Wigziennej i nie zostata zatatwiona w trybie okre§lonym w pkt 1 lub w ust. 2.

2. Organy wymienione w ust. 1 pkt 2 i 3 moga przekaza¢ celem zalatwienia kierownikowi nadzorowanej jednostki
organizacyjnej skarge zawierajaca zarzuty dotyczace bezposredniej dziatalno$ci funkcjonariusza lub pracownika tej jednostki
organizacyjnej, z poleceniem udzielenia informacji o sposobie zatatwienia skargi. Nie dotyczy to skarg, ktérych przedmiotem
jest bezposrednia dziatalnos¢ kierownika jednostki organizacyjnej lub jego zastepcy i podjete przez nich decyzje.

§ 3. Skarga dotyczaca wskazanej w niej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpoznania tej osobie ani osobie, wobec
ktoérej pozostaje ona w stosunku nadrz¢dnosci stuzbowe;j.

§ 4. Kierownik jednostki organizacyjnej, jezeli nie jest wlasciwy do zatatwienia wniosku, skargi lub prosby, wskazuje
osobie sktadajacej wniosek, skarge lub prosbe niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wlasciwy
organ albo przekazuje wniosek, skarge lub prosbe temu organowi, zawiadamiajac o tym osobe sktadajaca wniosek, skarge
lub prosbe.

§ 5. 1. Kierownik jednostki organizacyjnej zatatwia rdwniez, w sposob okreslony w § 2—4, skargi skierowane do innych
organdéw wiladzy publicznej, instytucji albo organizacji spotecznych, jezeli zostaty mu przekazane przez adresatéw. O spo-
sobie zatatwienia przekazanych skarg zawiadamia si¢ adresatow, do ktorych skargi byly skierowane, jezeli zazadaja takiego
zawiadomienia.

D Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2021 r. poz. 472, 1236 i 2054 oraz z 2022 r. poz. 22,
6551 1855.
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2. Na zadanie organéw uprawnionych na podstawie odrebnych przepisow do zalatwiania skarg w sprawach osob osa-
dzonych w zaktadach karnych i aresztach $ledczych kierownik jednostki organizacyjnej udziela tym organom wyjasnien
i informacji niezbednych do zatatwienia skargi, z zachowaniem przepisow o ochronie informacji niejawnych oraz przepi-
s6w o ochronie danych osobowych.

3. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje si¢ odpowiednio do prosb i wnioskow.

§ 6. 1. Wnioski, skargi i prosby moga by¢ sktadane pisemnie lub za pomoca telefaksu, poczty elektronicznej, a takze
ustnie do protokohu.

2. Jezeli wniosek, skarga lub prosba dotyczy spraw, dla ktorych wlasciwe do zatatwienia sa rézne organy, kierownik
jednostki organizacyjnej, do ktérego wplynat taki wniosek, skarga lub prosba, zatatwia sprawy nalezace do jego wtasciwo-
Sci 1 wskazuje wlasciwe organy do zatatwienia pozostatych spraw albo przekazuje je do zatatwienia wlasciwym organom
przez przestanie odpisu albo wyciagu z pisma lub protokotu, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Protokot, o ktébrym mowa w ust. 1, powinien zawieraé w szczegdlnosci: date przyjecia wniosku, skargi lub prosby,
imi¢ i nazwisko osoby sktadajacej wniosek, skarge lub prosbe oraz zwigzly opis sprawy. Protokot podpisuja osoba sktada-
jaca wniosek, skarge lub prosbe i osoba przyjmujaca zgtoszenie. Przepisy § 2—4 stosuje si¢ odpowiednio.

4. Przestane do wiadomosci organu wnioski, skargi lub prosby, ktore sg adresowane do innego organu, pozostawia si¢
bez rozpoznania.

5. Wnioski, skargi i prosby uniemozliwiajace identyfikacje osoby sktadajacej wniosek, skarge lub prosbe pozostawia si¢
bez rozpoznania.

6. Jezeli na podstawie tresci wniosku, skargi lub prosby nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢ osobg
sktadajaca wniosek, skarge lub prosbe do ztozenia — w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania — wyjasnienia lub uzu-
pelnienia, z pouczeniem, ze nieusuni¢cie tych brakéw spowoduje pozostawienie wniosku, skargi lub prosby bez rozpozna-
nia. Nie dotyczy to przypadku, gdy organem wtasciwym do zatatwienia wniosku, skargi lub prosby jest dyrektor zaktadu
karnego lub dyrektor aresztu sledczego, ktérych dziatalnosci wniosek, skarga lub prosba dotycza, a osoba sktadajaca wnio-
sek, skarge lub prosb¢ przebywa w tym zaktadzie karnym Iub areszcie $ledczym.

7. Cofnigcie wniosku, skargi lub prosby przez osobg sktadajaca wniosek, skarge lub prosbe powoduje pozostawienie ich
bez rozpoznania.

§ 7. 1. Wnioski, skargi i prosby powinny by¢ zatatwione bez zbednej zwloki, nie poézniej jednak niz w terminie 30 dni.

2. Jezeli rozpoznanie wniosku, skargi lub prosby wymaga zebrania dowodow, informacji lub przeprowadzenia postgpo-
wania wyjasniajacego oraz zbadania akt, termin zalatwienia wniosku, skargi lub prosby mozna przedtuzy¢ o czas niezbedny
do dokonania tych czynnosci. O przedtuzeniu terminu zalatwienia nalezy pisemnie poinformowac osobe sktadajaca wnio-
sek, skarge lub prosbe, wskazujac nowy termin zatatwienia wniosku, skargi lub prosby.

3. Organy wskazane w § 2 ust. 1 moga zwrocic sig, w razie potrzeby, do innych organow o przekazanie w okreslonym
terminie dokumentacji, informacji i wyjasnien niezb¢dnych do rozpoznania wniosku, skargi lub prosby.

4. Jezeli dokumentacja stanowigca dowdd niezbedny do rozpoznania wniosku, skargi lub prosby jest w posiadaniu in-
nych organow lub instytucji i nie moze zosta¢ zwrdcona w terminie zagdanym przez organ wtasciwy do zatatwienia wniosku,
skargi lub prosby, ich zatatwienie zawiesza si¢ do czasu przekazania tej dokumentacji organowi rozpoznajgcemu wniosek,
skarge lub prosbe, o czym informuje si¢ osobe sktadajaca wniosek, skarge lub prosbe.

5. W zaleznosci od tresci wniesionych wnioskow, skarg i prosb przekazuje si¢ je, przed ich zatatwieniem, wlasciwej
merytorycznie komorce organizacyjnej danej jednostki organizacyjnej w celu zajecia stanowiska w okre§lonym terminie.

6. W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach skarga powinna by¢ rozpoznana bezposrednio na miejscu zdarzenia przez
przedstawicieli jednostki organizacyjnej nadrzednej wobec jednostki organizacyjnej, ktorej skarga dotyczy.

7. Wyniki czynnos$ci prowadzonych w celu zbadania zasadno$ci skargi dotyczacej dziatalnosci zakladu karnego lub
aresztu sledczego opisuje si¢ w sprawozdaniu, ktore powinno przedstawia¢ fakty stanowiace podstawe do oceny rozpozna-
wanych zarzutow, a w szczegdlnosci konkretne nieprawidlowosci i uchybienia, jezeli je stwierdzono, ich przyczyny i skut-
ki, a takze wnioski wynikajace z dokonanych ustalen zaakceptowane przez kierownika jednostki organizacyjnej, ktory zlecit
zbadanie skargi. Do sprawozdania zatacza si¢ niezbedne dowody zwigzane z jego trescia.
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§ 8. 1. Organ wilasciwy do zatatwienia wniosku, skargi lub prosby zawiadamia pisemnie osob¢ sktadajaca wniosek,
skarge lub prosbe o sposobie ich zatatwienia.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ do prosb i wnioskow sktadanych osobiscie w swojej sprawie przez osobg osadzong
w zaktadzie karnym lub areszcie $ledczym i zatatwionych bezposrednio po zgloszeniu.

§ 9. 1. Ewidencj¢ wnioskdw, skarg i prosb wplywajacych do jednostki organizacyjnej prowadzi wyznaczony funkcjona-
riusz lub pracownik tej jednostki organizacyjnej albo okreslona komorka organizacyjna.

2. Ewidencje wnioskow, skarg i prosb prowadzi si¢ oddzielnie dla skarg oraz prosb i wnioskow.

3. Ewidencj¢ skarg prowadzi si¢ w Centralnej Bazie Danych Osob Pozbawionych Wolnosci, o ktérej mowa w art. 2
ust. 2 pkt 7a ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wieziennej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1064, z p6zn. zm.?).

4. Ewidencje prosb i wnioskow prowadzi si¢ w formie dziennika, ktorego wzor jest okreslony w zataczniku do rozpo-
rzadzenia.

5. Dla dziennika prdosb i wnioskéw prowadzi si¢ skorowidz w uktadzie alfabetycznym wedtug nazwisk osadzonych,
ktérych dotycza prosby i wnioski.

6. Dokumentacje dotyczaca wnioskow, skarg i prosb przechowuje si¢ na zasadach okreslonych w przepisach wydanych
na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r.
poz. 164).

7. Dziennik i skorowidz, o ktorych mowa w ust. 4 i 5, moga by¢ prowadzone w formie elektroniczne;.

§ 10. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 17 wrze$nia 2022 r.)

Minister Sprawiedliwosci: Z. Ziobro

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2021 r. poz. 1728 i 2448 oraz z 2022 r. poz. 655, 1115,

18551 1933.

Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 sierpnia 2003 r. w sprawie sposo-
bow zalatwiania wnioskow, skarg i prosb osob osadzonych w zaktadach karnych i aresztach $ledczych (Dz. U. z 2013 r. poz. 647),
ktore traci moc z dniem wejscia w zycie art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o zmianie ustawy — Kodeks karny wykonawczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1855).
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