Warszawa, dnia 27 stycznia 2022 .

Poz. 187

OBWIESZCZENIE
MARSZALKA SEJMU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

z dnia 17 listopada 2021 r.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym

1. Na podstawie art. 16 ust. 1 zdanie pierwsze ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. 0 ogtaszaniu aktéw normatywnych
i niektorych innych aktow prawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1461) oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia
jednolity tekst ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 2279), z uwzglednieniem zmian wprowadzonych:

1) ustawg z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. poz. 2320 oraz z 2021 r. poz. 1135),

2) ustawg z dnia 8 lipca 2021 r. 0 zmianie ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depo-
zytOw oraz przymusowej restrukturyzacji oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1598)

oraz zmian wynikajacych z przepiséw ogtoszonych przed dniem 16 listopada 2021 r.

2. Podany w zataczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity ustawy nie obejmuje:

1) odnosnika nr 1 oraz art. 166 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorg¢czeniach elektronicznych (Dz. U. poz. 2320
oraz z 2021 r. poz. 1135), ktére stanowig:

1)

2

1
2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

Niniejsza ustawa zostala notyfikowana Komisji Europejskiej w dniu 29 pazdziernika 2019 r. pod numerem
2019/533/PL, zgodnie z § 4 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funk-
cjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597),
ktore wdraza dyrektywe (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 wrzesnia 2015 r. ustanawiajacg
procedure udzielania informacji w dziedzinie przepiséw technicznych oraz zasad dotyczacych ushug spoteczenstwa
informacyjnego (Dz. Urz. UE L 241 z 17.09.2015, str. 1).”

»Art. 166. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 5 pazdziernika 2021 r., z wyjatkiem:
art. 145 i art. 146, ktore wchodzg w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia;
art. 80, art. 115, art. 144 i art. 161, ktore wchodza w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogloszenia;

art. 96 pkt 18, art. 130, art. 134, art. 149 ust. 1 oraz art. 150, ktére wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia
ogloszenia;

art. 38 ust. 6, art. 50, art. 52 ust. 57, art. 54 ust. 1-5 oraz art. 57 ust. 4, ktére wchodza w zycie po uptywie 30 dni
od dnia ogloszenia;

art. 9 ust. 1 pkt 1-8, art. 11 pkt 2, art. 16 ust. 1, art. 18 ust. 2, art. 28 pkt 2 lit. b i ¢, art. 31, art. 83 oraz art. 141,
ktore wchodza w zycie z dniem 5 lipca 2022 r.;

art. 122, ktory wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2022 r., z wyjatkiem pkt 5, ktory wchodzi w zycie z dniem
1 stycznia 2026 r.;

art. 58 ust. 1 pkt 4 i art. 63, ktore wchodza w zycie z dniem 1 pazdziernika 2022 r.;
art. 126 pkt 8, ktory wechodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.;
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9)
10)
11)

art. 9 ust. 1 pkt 9, ktory wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2026 r.;

art. 82 pkt 2, w zakresie dodawanego art. 100b, i art. 159, ktore wchodzg w zycie z dniem 1 pazdziernika 2028 r.;

art. 82 pkt 1, 2, w zakresie dodawanego art. 100a, i pkt 3-21, art. 93, art. 96 pkt 1-17 i 19, art. 105 oraz art. 162,
ktore wchodzg w zycie z dniem 1 pazdziernika 2029 r.”;

2) odnosnika nr 1 oraz art. 46 ustawy z dnia 8 lipca 2021 r. 0 zmianie ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1598),
ktére stanowig:

1)

ER)

1)
2)

3)
4)

Niniejsza ustawa:

1)

2)

3)

shuzy stosowaniu:

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporza-
dzenie (UE) nr648/2012 (Dz. Urz. UE L 176 z 27.06.2013, str. 1, Dz. Urz. UE L 208 z 02.08.2013,
str. 68, Dz. Urz. UE L 321 z 30.11.2013, str. 6, Dz. Urz. UE L 11 z 17.01.2015, str. 37, Dz. Urz. UE L 171
2 29.06.2016, str. 153, Dz. Urz. UE L 20 z 25.01.2017, str. 4, Dz. Urz. UE L 310 z 25.11.2017, str. 1,
Dz. Urz. UE L 345 7z 27.12.2017, str. 27, Dz. Urz. UE L 347 z 28.12.2017, str. 1, Dz. Urz. UE L 111
z 25.04.2019, str. 4, Dz. Urz. UE L 150 z 07.06.2019, str. 1, Dz. Urz. UE L 183 z 09.07.2019, str. 14,
Dz. Urz. UE L 314 2 05.12.2019, str. 1, Dz. Urz. UE L 328 z 18.12.2019, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 204
z 26.06.2020, str. 4),

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajacego
rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finan-
sowania netto, wymogow w zakresie funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka kredy-
towego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentow centralnych, ekspozycji wobec
przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania, duzych ekspozycji, wymogéw dotyczacych sprawozdaw-
czosci i ujawniania informacji, a takze rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz. Urz. UE L 150 z 07.06.2019,
str. 1, Dz. Urz. UE L 183 z 09.07.2019, str. 14, Dz. Urz. UE L 204 z 26.06.2020, str. 4 oraz Dz. Urz.
UE L 65 z 25.02.2021, str. 70);

uzupelnia wdrozenie:

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/49/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie systemow
gwarancji depozytéw (Dz. Urz. UE L 173 z 12.06.2014, str. 149, Dz. Urz. UE L 212 z 18.07.2014, str. 47
oraz Dz. Urz. UE L 309 z 30.10.2014, str. 37),

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE z dnia 15 maja 2014 r. ustanawiajacej ramy
na potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowane;j likwidacji w od-
niesieniu do instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz zmieniajgcej dyrektywe Rady 82/891/EWG
i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/24/WE, 2002/47/WE, 2004/25/WE, 2005/56/WE,
2007/36/WE, 2011/35/UE, 2012/30/UE i2013/36/EU oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 648/2012 (Dz. Urz. UE L 173 2 12.06.2014, str. 190, Dz. Urz. UE L 349
2 05.12.2014, str. 68, Dz. Urz. UE L 345 z 27.12.2017, str. 96, Dz. Urz. UE L 150 z 07.06.2019, str. 296,
Dz. Urz. UE L 203 z01.08.2019, str. 10, Dz. Urz. UE L 314 z05.12.2019, str. 64, Dz. Urz. UE L 328
2 18.12.2019, str. 29 oraz Dz. Urz. UE L 22 7 22.01.2021, str. 1);

wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/879 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajaca dyrek-
tywe 2014/59/UE w odniesieniu do zdolno$ci do pokrycia strat i dokapitalizowania instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych oraz dyrektywe 98/26/WE (Dz. Urz. UE L 150 z 07.06.2019, str. 296 oraz Dz. Urz.
UE L 283 z 31.08.2020, str. 2).”

»Art. 46. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia, z wyjatkiem:

art. 1 pkt 114 i art. 14 pkt 3, ktore wchodza w zycie z dniem nastepujagcym po dniu ogloszenia;

art. 1 pkt 1 lit. n, pkt 5 lit. b tiret trzecie, pkt 40 lit. d w zakresie art. 101 ust. 12b pkt 3, pkt 46, pkt 67, pkt 83
lit. a, pkt 84, pkt 87 lit. b, pkt 106 lit. ¢ oraz art. 3 pkt 1, ktére wchodzg w zycie po uptywie 9 miesiecy od dnia
ogloszenia;

art. 20 pkt 1, 2 i 4-6, ktore wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2022 r.;

art. 1 pkt 39 w zakresie art. 99a ust. 6, ktory wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2024 r.”.

Marszatek Sejmu: E. Witek
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1)
2)
3)

1

2)

3)

Zalacznik do obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 17 listopada 2021 r. (poz. 187)

USTAWA
z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym

Rozdziat 1
Przepisy ogélne

Art. 1. Ustawa okresla zasady:

rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego, sktadanych przez klientow tych podmiotow;

dziatania Rzecznika Finansowego;

funkcjonowania Funduszu Edukacji Finansowej, zwanego dalej ,,Funduszem”.

Art. 2. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

klient podmiotu rynku finansowego:

a)

b)

c)

d)

e)

bedacego osobg fizyczng ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia,

osobe fizyczna dochodzaca roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyj-
nych (Dz. U. z2021r. poz. 854 i1177) od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub Polskiego Biura
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

cztonka funduszu emerytalnego lub osobe uprawniong w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 105), uczestnika pracowniczego programu emery-
talnego lub osobe uprawniong w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach
emerytalnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 686 i 2320), oszczedzajacego lub osobe uprawniong w rozumieniu ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia
emerytalnego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1808), osobe otrzymujaca emeryture kapitatowsa w rozumieniu ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. 0 emeryturach kapitalowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 926) oraz uczestnika PPK lub osobe
uprawniong w rozumieniu ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. 0 pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1342),

bedacego osobg fizyczng klienta banku, cztonka spétdzielczej kasy oszczgdnoSciowo-kredytowej, klienta insty-
tucji ptatniczej, klienta matej instytucji ptatniczej, klienta dostawcy $wiadczacego ustuge dostepu do informacji
o0 rachunku, klienta dostawcy $wiadczacego wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku, klienta biura
ushug platniczych, klienta instytucji pieniadza elektronicznego, klienta oddziatu zagranicznej instytucji pieniadza
elektronicznego, klienta instytucji kredytowej, klienta instytucji finansowej, uczestnika funduszu inwestycyjnego,
inwestora alternatywnej spotki inwestycyjnej, klienta firmy inwestycyjnej, klienta instytucji pozyczkowej, klienta
posrednika kredytu hipotecznego oraz klienta posrednika kredytowego,

bedacego osoba fizyczng klienta brokera ubezpieczeniowego albo bedacego osoba fizyczng klienta agenta ubez-
pieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupehniajace, w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2019 r. poz. 1881), wykonujacych czynno$ci agencyjne na rzecz wig-
cej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. 0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1130) w zakre-
sie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa;

reklamacja — wystapienie skierowane do podmiotu rynku finansowego przez jego klienta, w ktorym Klient zglasza
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez podmiot rynku finansowego;

podmiot rynku finansowego:

a)

instytucj¢ ptatniczg, malg instytucje ptatniczg, dostawce $wiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku,
dostawce $wiadczacego wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku, biuro ustug ptatniczych, instytucje
pienigdza elektronicznego i oddziat zagranicznej instytucji pienigdza elektronicznego w rozumieniu ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1907 i 1814),
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4)

1)?

2)
3)®

b) bank krajowy, bank zagraniczny, oddziat banku zagranicznego, oddziat instytucji kredytowej i instytucje finansowg
W rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1896, z p6zn. zm."),

c) towarzystwo funduszy inwestycyjnych i fundusz inwestycyjny oraz zarzadzajacy ASI i alternatywna spotka inwesty-
cyjna w rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi fun-
duszami inwestycyjnymi (Dz. U. z 2021 r. poz. 605 i 1595),

d) spoéldzielczg kase oszczednosciowo-kredytowa W rozumieniu ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spotdzielczych
kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1844),

e) firmg inwestycyjna w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U.
z 2021 r. poz. 328, 355, 680, 1505 i 1595),

f) krajowy zaklad ubezpieczen, zagraniczny zaktad ubezpieczen, gtowny oddziat i oddziat w rozumieniu ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej,

g) fundusz emerytalny i towarzystwo emerytalne w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funk-
cjonowaniu funduszy emerytalnych,

h) instytucje pozyczkowa — podmiot bedacy kredytodawca w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2019 r. poz. 1083, z 2020 r. poz. 2320 oraz z 2021 r. poz. 1655),

i)  Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny i Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

J) posrednika kredytu hipotecznego w rozumieniu ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz
0 nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1027 i 2320),

k) posrednika kredytowego w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,

1) brokera ubezpieczeniowego, a takze agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujacego ubezpieczenia uzupelniajace
wykonujacych czynno$ci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. 0 dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej w zakresie niezwiazanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa;

trwaty no$nik informacji — trwaty nosnik informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptat-
niczych.

Rozdziat 2
Rozpatrywanie reklamacji przez podmioty rynku finansowego
Art. 3. 1. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujacej klientow.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

na piSmie — osobiscie W jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujacej klientéw albo wystana przesytka pocz-
towg W rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1041
i 2320), albo wystana na adres do doreczen elektronicznych, 0 ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. 0 dorgczeniach elektronicznych (Dz. U. poz. 2320 oraz z 2021 r. poz. 72, 802, 1135, 1163 i 1598), wpisany
do bazy adresow elektronicznych, 0 ktorej mowa w art. 25 tej ustawy;

ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie $rodki zostaty do tego
celu wskazane przez podmiot rynku finansowego.

Art. 4. 1. Podmiot rynku finansowego zamieszcza w umowie zawieranej z klientem nastepujagce informacje dotyczace

procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji:

1)
2)
3)

miejsce i form¢ zlozenia reklamacji;
termin rozpatrzenia reklamacii;

sposob powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji.

1)

2)

3)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2020 r. poz. 2320 i 2419 oraz z 2021 r. poz. 432, 680,
815, 1177, 1598, 1626, 1666 i 2052.

W brzmieniu ustalonym przez art. 132 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. 0 dorgczeniach elektronicznych (Dz. U. poz. 2320
oraz z 2021 r. poz. 1135), ktéra weszla w zycie z dniem 5 pazdziernika 2021 r.

Ze zmiang wprowadzong przez art. 132 pkt 1 lit. b ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 2.
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2. W odniesieniu do klientow, ktorzy nie zawarli umowy z podmiotem rynku finansowego, informacje, o ktorych mowa
w ust. 1, powinny zosta¢ dostarczone w ciggu 7 dni od dnia, w ktorym nastgpito zgloszenie roszczen klienta wobec podmiotu
rynku finansowego.

Art. 5. 1.9 Po ztozeniu przez klienta reklamacji, zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1, podmiot
rynku finansowego rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi na pismie.

2. Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 1, podmiot rynku finansowego moze dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek Klienta.

Art. 6. Odpowiedzi, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1, nalezy udzieli¢ bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uplywem.

Art. 7. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie od-
powiedzi w terminie, 0 ktorym mowa w art. 6, podmiot rynku finansowego w informacji przekazywanej klientowi, ktory
wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2)  wskazuje okoliczno$ci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

Art. 8. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w art. 6, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego
w art. 7, reklamacje¢ uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.

Art. 9. Odpowiedz, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1, powinna zawiera¢ w szczeg6lnosci:
1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg klienta;

2) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska podmiotu rynku finansowego w sprawie skierowanych zastrzezen,
w tym wskazanie odpowiednich fragmentow wzorca umowy lub umowy;

3) imig i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

4)  okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta zostanie zreali-
zowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

Art. 10. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji klienta tre$¢ odpowiedzi, o ktorej mowa
w art. 5 ust. 1, powinna zawiera¢ rowniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwolania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje tryb odwolawczy,
a takze 0 sposobie wniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego rozwigzywania
spordw, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje takg mozliwo$¢;

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

4) wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien byé pozwany i sadu
miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Rozdziat 3
Rzecznik Finansowy

Art. 11. Prezes Rady Ministrow, na wniosek ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych, powotuje Rzecznika
Finansowego, zwanego dalej ,,Rzecznikiem”.

Art. 12. 1. Kadencja Rzecznika trwa 4 lata.
2. Kadencja Rzecznika rozpoczyna si¢ z dniem jego powotania.
3. Ta sama osoba nie moze by¢ Rzecznikiem wiecej niz przez dwie kolejne kadencje.

4. Kadencja Rzecznika wygasa w przypadku jego $mierci.

4 W brzmieniu ustalonym przez art. 132 pkt 2 ustawy, 0 ktorej mowa w odnosniku 2.
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Art. 13. Rzecznikiem moze by¢ wylacznie osoba:

1) wyrdzniajaca si¢ wiedza w zakresie funkcjonowania rynku finansowego i regulacji prawnych tworzacych jego oto-
czenie oraz posiadajaca co najmniej siedmioletnie do§wiadczenie zawodowe w tym obszarze;

2) posiadajgca wyzsze wyksztatcenie;
3) korzystajaca z petni praw publicznych;
4)  posiadajaca obywatelstwo polskie;

5) nieskazana prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo umyslne.

Art. 14. Prezes Rady Ministrow, na wniosek ministra wtasciwego do spraw instytucji finansowych, moze odwotac¢
Rzecznika przed uptywem kadencji.

Art. 15. Odwotanie Rzecznika przed uptywem kadencji moze nastgpi¢ wytacznie z powodu:
1) zlozenia rezygnacji;

2) niewypehiania obowiazkéw przez ponad 6 miesigcy na skutek dlugotrwatej choroby, stwierdzonej orzeczeniem lekar-
skim;

3) razgcego naruszenia interesow klientow podmiotow rynku finansowego;
4)  razacego naruszenia przepisow Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej lub ustaw;

5) skazania prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umy$lne.

Art. 16. 1. Rzecznik posiada osobowo$¢ prawng.

2. Siedziba Rzecznika znajduje si¢ w Warszawie.

Art. 17. 1. Do zadan Rzecznika nalezy podejmowanie dziatan w zakresie ochrony klientow podmiotow rynku finan-
sowego, ktorych interesy reprezentuje, a W szczegdlnosci:

1) rozpatrywanie wnioskow w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta
przez podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamaciji;

2)  rozpatrywanie wnioskow dotyczacych niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola
klienta w terminie, o ktorym mowa w art. 9 pkt 4;

3) opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych organizacji i funkcjonowania podmiotow rynku finansowego;

4) wystgpowanie do whasciwych organéw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej albo wydanie lub zmiang
innych aktow prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania rynku finansowego;

5) informowanie wiasciwych organow nadzoru i kontroli o dostrzezonych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu pod-
miotow rynku finansowego;

6) inicjowanie i organizowanie dziatalno$ci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony intereséw klientow podmiotow
rynku finansowego;

7) przekazywanie do Komisji Nadzoru Finansowego informacji o liczbie i charakterze skarg wskazujacych na naruszenia
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych, wedtug stanu na koniec kazdego potrocza, w terminie 2 miesigcy
po uptywie danego potrocza.

2. Przy Rzeczniku prowadzone sa pozasadowe postgpowania W sprawie rozwiazywania sporow miedzy Klientami
podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami.

Art. 18. 1. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy podlegtego mu Biura Rzecznika.

2. Prezes Rady Ministrow, po zasiggnigciu opinii Rzecznika, nadaje, w drodze zarzadzenia, statut, ktory okresla
organizacje¢ Biura Rzecznika.

Art. 19. 1. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy hie wigcej niz trzech zastepcow.
2. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych powotuje i odwotuje zastepcéw Rzecznika na jego wniosek.

3. Zastepca Rzecznika moze by¢ wylacznie osoba spetniajaca kryteria, o ktorych mowa w art. 13 pkt 2-5, wyrdznia-
jaca sie wiedzag w zakresie funkcjonowania rynku finansowego i regulacji prawnych tworzacych jego otoczenie oraz po-
siadajaca co najmniej piccioletnie doswiadczenie zawodowe w tym obszarze. Przepis art. 23 stosuje si¢ odpowiednio.
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Art. 20. 1. Koszty dziatalno$ci Rzecznika i jego Biura ponosza nastepujace podmioty rynku finansowego:

1) krajowe zaktady ubezpieczen — do wysokosci 0,023% zbioru sktadek brutto oraz zagraniczne zaktady ubezpieczen —
do wysokosci 0,025% zbioru sktadek brutto;

2) powszechne towarzystwa emerytalne — do wysokosci stanowiacej iloczyn sredniej rocznej wartosci aktywow otwar-
tego funduszu emerytalnego zarzadzanego przez dane powszechne towarzystwo emerytalne i stawki nieprzekracza-
jacej 0,0001%; srednia roczng warto$¢ aktywow otwartego funduszu emerytalnego wylicza si¢ na podstawie wartosci
aktywow otwartego funduszu emerytalnego ustalanej na ostatni dzien roboczy kazdego miesigca danego roku kalen-
darzowego;

3) krajowe instytucje platnicze oraz krajowe instytucje pienigdza elektronicznego — do wysoko$ci stanowigcej iloczyn
funduszy wiasnych, o ktorych mowa odpowiednio w art. 76 ust. 2—-3 oraz art. 132m ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych, i stawki nieprzekraczajacej 0,1%;

3a) dostawcy $wiadczacy wylgcznie ustuge dostepu do informacji o rachunku — do wysokosci $redniej warto$ci przycho-
dow ogodtem w okresie ostatniego roku, w wysokosci nie wigkszej niz 0,02% tej $redniej;

3b) male instytucje platnicze — do wysokos$ci stanowigcej iloczyn catkowitej wartosci transakcji ptatniczych wykonanych
przez malg instytucje ptatnicza i stawki nieprzekraczajacej 0,0006%;

4)  biura ustug ptatniczych — do wysokosci stanowigcej iloczyn catkowitej wartoséci transakcji ptatniczych wykonanych
przez biuro ustug platniczych i stawki nieprzekraczajacej 0,0006%;

5)  banki— do wysokosci stanowiacej iloczyn sumy aktywow bilansowych bankow i stawki nieprzekraczajacej 0,0011%;

6) spoldzielcze kasy oszczedno$ciowo-kredytowe — do wysokosci stanowiacej iloczyn sumy aktywow bilansowych
spotdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych i stawki nieprzekraczajacej 0,0011%;

7) towarzystwa funduszy inwestycyjnych — do wysokosci $redniej rocznej sumy aktywow funduszy inwestycyjnych,
aktywow zbiorczych portfeli papieréw wartosciowych oraz portfeli, w sktad ktorych wchodzi co najmniej jeden
instrument finansowy zarzadzany przez dane towarzystwo w wysokosci nie wyzszej niz iloczyn s$redniej rocznej
sumy wartos$ci aktywow zarzadzanych przez dane towarzystwo i stawki nieprzekraczajacej 0,0001%;

7a) zarzadzajacy ASI — do wysokosci stanowigcej iloczyn $redniej rocznej sumy wartosci aktywow alternatywnych spo-
ek inwestycyjnych zarzadzanych przez danego zarzadzajacego ASI i stawki nieprzekraczajacej 0,0001%;

8) firmy inwestycyjne — do wysokosci $redniej warto$ci przychodow ogdtem w okresie trzech lat poprzedzajacych rok,
za ktory jest nalezna optata, w wysokos$ci nie wickszej niz 0,02% tej srednie;j;

9) instytucje pozyczkowe — do wysokosci 0,02% sumy aktywow.

2. W przypadku kosztoéw, o ktdrych mowa w ust. 1, ponoszonych przez zagraniczne zaktady ubezpieczen ich wysoko$é
jest wyliczana od zbioru sktadek brutto z tytulu uméw ubezpieczenia zawartych w zwigzku z wykonywaniem dziatalno$ci
ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Naleznosci, 0 ktorych mowa w ust. 1, podlegaja egzekucji w trybie przepiséw 0 postgpowaniu egzekucyjnym
w administracji.

4. W przypadku niedotrzymania terminu uiszczania nalezno$ci, okre$lonych w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie ust. 5, pobiera si¢ odsetki ustawowe za op6znienie. Odsetek nie pobiera sig, jezeli ich wysokos¢ nie przekracza
trzykrotnosci wartosci optaty pobieranej przez operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe za traktowanie przesytki listowej jako polecone;.

5. Minister wiasciwy do spraw instytucji finansowych okresla, w drodze rozporzadzenia, terminy uiszczania, wysokos$c¢
i sposob obliczania naleznos$ci, 0 ktorych mowa w ust. 1, uwzgl¢dniajac zapewnienie skuteczno$ci dziatalno$ci Rzecznika
i jego Biura.

Art. 21. Podstawg gospodarki finansowej Biura Rzecznika jest roczny plan finansowy, ktérego projekt sporzadza
Rzecznik i przekazuje ministrowi wtasciwemu do spraw instytucji finansowych, w trybie okreslonym w przepisach doty-
czacych prac nad projektem ustawy budzetowe;.

Art. 22. Do pracownikow Biura Rzecznika stosuje si¢ odpowiednio przepisy o stuzbie cywilnej.
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Art. 23. Rzecznik nie moze:
zajmowac¢ innego stanowiska, z wyjatkiem stanowiska:
a) badawczo-dydaktycznego lub badawczego w uczelni,

b) naukowo-dydaktycznego lub naukowego w podmiocie, 0 ktéorym mowa w art. 7 ust. 1 pkt 2-8 ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. — Prawo 0 szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478, 619 i 1630)

— ani wykonywac innych zaje¢ zawodowych;
naleze¢ do partii politycznej;

by¢ akcjonariuszem, udziatowcem, cztonkiem wladz ani wykonywac obowigzkoéw cztonka zarzadu lub rady nadzorczej
podmiotow rynku finansowego ani wykonywaé czynno$ci zwigzanych z dziatalno$cig w zakresie $wiadczenia ustug
przez te podmioty;

wykonywa¢ innych czynnoéci, ktore pozostaja W sprzecznosci z jego obowiazkami albo moga wywola¢ podejrzenie
0 jego stronniczos$¢ lub interesownos¢;

prowadzi¢ dziatalno$ci publicznej niedajacej si¢ pogodzi¢ z obowigzkami i godno$cig jego urzedu.
Art. 24. 1. Podjgcie czynnos$ci przez Rzecznika nastepuje z urzedu lub na wniosek:

klienta podmiotu rynku finansowego w sytuacji nieuwzglgdnienia jego roszczen przez podmiot rynku finansowego
w trybie rozpatrywania reklamacji, o ktorym mowa w rozdziale 2;

wilasciwego organu nadzoru, kontroli lub innego organu wtadzy publicznej;

organizacji konsumenckich — w zakresie dotyczacym dystrybucji ubezpieczen w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

2. Rzecznik, po zapoznaniu si¢ ze skierowanym do niego wnioskiem, moze:
podjaé czynnosc;

wskaza¢ wnioskodawcy przystugujace mu prawa i $rodki dziatania;
przekazaé sprawe wedlug wlasciwosci;

wskaza¢ wnioskodawcy mozliwos$¢ przeprowadzenia pozasadowego postgpowania W sprawie rozwigzywania sporow
miegdzy klientem a podmiotem rynku finansowego, 0 ktorym mowa w art. 35;

nie podja¢ czynnosci, 0 czym zawiadamia, uzasadniajac swoje stanowisko, wnioskodawce oraz osobg, ktorej sprawa
dotyczy.
3. Rzecznik, podejmujac czynnos¢, bada, czy wskutek dziatania lub zaniechania podmiotu rynku finansowego nie

nastapito naruszenie praw lub intereséw Klienta.

1)

2)

3)

Art. 25. 1. Rzecznik lub upowazniony przez niego pracownik Biura Rzecznika moze:

wystepowacé do podmiotéw rynku finansowego oraz innych podmiotow, ktorych dziatalno$¢ wigze si¢ z rozpatrywang
sprawa, 0 udzielenie informacji lub wyjasnien, udostgpnienie akt oraz dokumentéw, w szczegdlnosci:

a) w sprawach indywidualnych,

b) w sprawach postanowien wzorcéw umow, ktore wedlug Rzecznika sa niekorzystne dla klientow podmiotow
rynku finansowego,

c) w sprawach dotyczacych wewnetrznych regulacji tych podmiotow rynku finansowego, ktore wedtug Rzecznika
sa hiekorzystne dla klientow,

d) natemat nieprawidtowej obstugi klientow, swiadczonej przez podmioty rynku finansowego;

zwraca¢ si¢ do ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych w sprawach dotyczacych funkcjonowania pod-
miotow rynku finansowego i postulowa¢ ewentualna zmiang przepiséw regulujgcych ich funkcjonowanie;

przeprowadza¢ lub zleca¢ badania dotyczace sytuacji na rynku finansowym, w szczego6lnosci ochrony intereséw
klientow podmiotow tego rynku.

2. Wystapienie 0 udzielenie informacji lub wyjasnien w sprawach indywidualnych moze nastapi¢ wytacznie za zgoda

klienta, ktorego sprawa dotyczy.

Art. 26. Rzecznik moze wytoczy¢ powodztwo na rzecz klientow podmiotéw rynku finansowego w sprawach doty-

czacych nieuczciwych praktyk rynkowych dotyczacych dziatalnosci tych podmiotow, jak rowniez za zgoda powoda wziaé
udzial w toczacym sig¢ juz postgpowaniu. W takim przypadku stosuje si¢ odpowiednio przepisy o prokuratorze.
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Art. 27. Po zbadaniu sprawy Rzecznik moze:
1) poinformowa¢ wnioskodawce, Ze nie stwierdzit naruszenia jego praw lub intereséw;

2)  zwroci¢ sie do podmiotu rynku finansowego, w ktorego dziatalnoéci stwierdzit naruszenie praw lub intereséw klientow,
0 ponowne rozpatrzenie sprawy;

3) zwrdcié si¢ 0 zbadanie sprawy do wiasciwego organu, w szczeg6lnosci do Komisji Nadzoru Finansowego, Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, prokuratury albo organéw kontroli panstwowej, zawodowej lub spo-
teczne;j.

Art. 28. Do Rzecznika stosuje si¢ odpowiednio przepis art. 63 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowa-
nia cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805, 1981 i 2052).

Art. 29. Rzecznik w zakresie swojej wlasciwosci moze wytaczaé powddztwo w sprawach, o ktérych mowa w art. 4793
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego.

Art. 30. Podmiot rynku finansowego przekazuje, na wniosek Rzecznika, wzorzec umowy o $wiadczenie ustug, ktorym
postuguje si¢ W swojej dziatalnosci, oraz inne dokumenty i formularze stosowane przy zawieraniu i wykonywaniu tych
umoéw, W terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

Art. 31. Podmiot rynku finansowego, ktory otrzymat wniosek Rzecznika w sprawach objetych zakresem jego dzia-
Talnosci, jest obowigzany niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku, poinformowa¢ Rzecz-
nika o podjetych dziataniach lub zajetym stanowisku oraz przekazac¢ zgdane dokumenty.

Art. 32. 1. Na podmiot rynku finansowego, ktory narusza obowiazki natozone w art. 4 ust. 1, art. 6-10, art. 30 i art. 31,
Rzecznik moze, w drodze decyzji, natozy¢ kare pieniezng do wysokosci 100 000 zt.

2. Przy ustalaniu wysokosci kary pienigznej, 0 ktorej mowa w ust. 1, uwzglednia si¢ stopien naruszenia przepisow,
okoliczno$ci tego naruszenia oraz mozliwosci finansowe podmiotu, ktoéry dokonat naruszenia.

3. Wplywy z kar, o ktéorych mowa w ust. 1, stanowig dochdd budzetu panstwa.

Art. 32a. 1. Pracownicy Biura Rzecznika sg obowigzani do ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11
ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913 oraz z 2021 r.
poz. 1655) oraz innych informacji podlegajacych ochronie na podstawie odrebnych przepisow, 0 ktorych powzigli wiadomosé
W zwiazku z czynno$ciami wykonywanymi na podstawie ustawy.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ do informacji powszechnie dostepnych, informacji 0 wszczgciu postgpowania oraz
informacji 0 wydaniu decyzji konczacych postepowanie i ich ustaleniach.

Art. 33. Podmiot rynku finansowego corocznie, w terminie 45 dni od zakonczenia roku kalendarzowego, przekazuje
Rzecznikowi sprawozdanie dotyczace rozpatrywania reklamacji oraz liczby wystapien klientow tych podmiotéw na droge
postepowania sgdowego w wyniku nierozpatrzenia reklamacji zgodnie z wolg tych klientow, z uwzglednieniem:

1) liczby reklamaciji;
2) uznanych i nieuwzglednionych roszczen, wynikajacych z wniesionych reklamacii;

3) informacji o wartosci roszczen zgloszonych w pozwach i kwot zasgdzonych prawomocnymi orzeczeniami sgdow na
rzecz klientow w okresie sprawozdawczym.

Art. 34. 1. Rzecznik sktada corocznie, w terminie 90 dni od zakonczenia roku kalendarzowego, Prezesowi Rady
Ministréw oraz ministrowi wlasciwemu do spraw instytucji finansowych sprawozdanie:

1) ze swojej dziatalnosci oraz uwagi o stanie przestrzegania prawa i interesow klientow podmiotow rynku finansowego;
2)  zdziatalno$ci finansowanej ze srodkoéw Funduszu, wraz z informacjg o wykorzystaniu $rodkéw Funduszu.

2. Sprawozdania, 0 ktéorych mowa w ust. 1, sg jawne.

Rozdzial 4

Pozasadowe postepowanie W sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego

Art. 35. Spér migdzy klientem a podmiotem rynku finansowego moze by¢ zakonczony w drodze pozasagdowego po-
stepowania W sprawie rozwigzywania sporoéw mi¢dzy klientem a podmiotem rynku finansowego, zwanym dalej ,,postepo-
waniem”.
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Art. 35a. 1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 wrzes$nia
2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), z tym ze spér moze by¢ prowadzony
migdzy przedsigbiorcami.

2. Rzecznik jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania W sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw Konsu-
menckich.

Art. 35b. 1. Postepowanie prowadzi osoba upowazniona przez Rzecznika. Upowaznienie udzielane jest na czas okres-
lony.

2. Do prowadzenia postepowania moze by¢ upowazniona osoba wyrozniajaca si¢ wiedza w zakresie funkcjonowania
rynku finansowego i regulacji prawnych tworzacych jego otoczenie oraz posiadajgca co najmniej pigcioletni staz pracy,
W tym co najmniej trzyletnie dos$wiadczenie zawodowe W tym obszarze.

3. Osoba upowazniona prowadzi postgpowanie W sposob niezalezny i bezstronny.

4. Rzecznik cofa upowaznienie przed uptywem okresu, na jaki zostato udzielone, w przypadku:
1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkcji;
2) skazania prawomocnym wyrokiem za popetnione umyslnie przestepstwo lub przestepstwo skarbowe;
3) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan.

Art. 36. 1. Postepowanie wszczyna si¢ na wniosek klienta podmiotu rynku finansowego.

2. Whiosek 0 wszczecie postgpowania zawiera co najmniej elementy okre$lone w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o:

1) umozliwienie zblizenia stanowisk stron W celu rozwiazania sporu przez jego strony lub
2) przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

3. Do whniosku 0 wszczgcie postepowania dotacza si¢ opis okolicznosci sprawy, informacje na temat dotychczasowego
przebiegu sporu oraz kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentow potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

4. Rzecznik odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1) jego przedmiot wykracza poza kategorie sporow objete wlasciwosécia Rzecznika;

2)  klient nie wyczerpat drogi postepowania reklamacyjnego, 0 ktorym mowa w rozdziale 2;

3) wniosek 0 wszczecie postepowania spowoduje ucigzliwosci dla podmiotu rynku finansowego;

4)  sprawa 0 to samo roszczenie mi¢dzy tymi samymi stronami jest W toku albo zostata juz rozpatrzona przez Rzecznika
W postepowaniu, sad polubowny, inny wlasciwy podmiot albo sad;

5)  rozpatrzenie sporu spowodowaloby powazne zaktocenie dziatania Rzecznika,

6) klient nie uiscit optaty, 0 ktorej mowa w art. 38 ust. 1, i nie zostat z niej zwolniony.
Art. 37. Udziat podmiotu rynku finansowego w postepowaniu jest obowigzkowy.

Art. 38. 1. W przypadku ztozenia wniosku, o ktorym mowa w art. 36 ust. 1, klient uiszcza optate w wysokosci 50 zt
na rachunek Rzecznika.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Rzecznik moze zwolni¢ klienta z obowigzku uiszczania optaty, o ktorej
mowa w ust. 1.

Art. 39. W toku postgpowania Rzecznik zapoznaje podmiot rynku finansowego z roszczeniem klienta, przedstawia
stronom postepowania przepisy prawa majace zastosowanie W sprawie oraz podejmuje dziatania majace na celu umozliwie-
nie zblizenia stanowisk stron W celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawia stronom propozycj¢ rozwigzania
sporu.

Art. 39a. Strony oraz inne osoby biorace udziat W postepowaniu sg obowigzane zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje
uzyskane w jego trakcie.

Art. 40. W przypadku braku polubownego zakonczenia postgpowania, Rzecznik sporzadza opinig, W ktorej nalezy
zawrze¢ W szczegolnosci ocene prawng stanu faktycznego w przedmiotowym postgpowaniu.
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Art. 41. 1. Z przebiegu postgpowania sporzadza si¢ protokot, w ktorym nalezy zawrze¢ informacje dotyczace miejsca
i czasu jego przeprowadzenia, imie, nazwisko (nazwe) i adresy stron, przedmiot sporu oraz informacje 0 sposobie zakon-
czenia sporu. Odpis protokotu dorecza si¢ stronom W ciggu 7 dni od dnia jego sporzgdzenia.

2. Protokot, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi dokument urzgdowy w rozumieniu art. 244 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego.

3. Do protokotu, 0 ktorym mowa w ust. 1, zatacza sie opinig, 0 ktorej mowa w art. 40, w przypadku jej sporzadzenia.

Art. 42. Rzecznik podaje do publicznej wiadomosci corocznie do dnia 31 marca dane statystyczne dotyczace prze-
prowadzonych postepowan zakonczonych w roku poprzednim.

Art. 43. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, W drodze rozporzadzenia:

1) sposob iformy prowadzenia postgpowania, W tym sposOb wnoszenia wnioskOw 0 wszczecie postepowania oraz
wymiany informacji mi¢dzy stronami post¢powania za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej lub przesytka
pocztowa,

2) szczegbltowa tres¢ wniosku 0 wszczecie postepowania i niezbedne dokumenty, ktore nalezy dotaczy¢ do wniosku,
3) szczegbtowe kwalifikacje 0sob prowadzacych postepowania oraz minimalny okres, na jaki upowaznienie jest udzielane,
4) termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub zastosowanie si¢ do niej

— majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostgpu do postgpowania, sprawnego rozwigzywania Sporow 0raz
bezstronnego i niezaleznego prowadzenia postepowania.

Rozdziat 4a
Fundusz Edukacji Finansowej
Art. 43a. Srodkami Funduszu dysponuje Rzecznik, na wniosek Rady Edukacji Finansowe;.
Art. 43b. 1. Srodki Funduszu przeznacza si¢ na finansowanie edukacji finansowej, w szczegolnosci na:
1) organizacj¢ kampanii edukacyjnych i informacyjnych majacych na celu zwiekszenie §wiadomosci finansowej spote-
czenstwa,
2) opracowywanie strategii edukacji finansowej i monitorowanie jej realizacji;
3) opracowywanie programoéw edukacyjnych i wydawanie publikacji popularyzujacych wiedze w zakresie funkcjono-
wania rynku finansowego, zagrozen na nim wystepujacych oraz podmiotéw na nim dziatajacych;
4)  wspdtprace z innymi podmiotami, w tym podmiotami rynku finansowego, w zakresie opracowywania dokumentéw
dotyczacych edukacji finansowej;

5)  wspotprace z ministrem wiasciwym do spraw o$wiaty i wychowania w zakresie systemowego podejécia do edukacji
finansowej, w szczegdlnosci w odniesieniu do podstaw programowych okreslonych w przepisach wydanych na pod-
stawie art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2021 r. poz. 1082);

6) wspieranie projektow edukacyjnych i promocyjnych z zakresu finansow i rynku finansowego.
2. Obstuge i realizacje zadan, o ktorych mowa w ust. 1, zapewnia Rzecznik.

Art. 43c. 1. Srodki Funduszu pochodza z:

1) wplywéw z tytutu kar pienieznych naktadanych przez Komisje Nadzoru Finansowego na podstawie ustaw, o ktérych
mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 2059
oraz z 2021 r. poz. 680, 815 i 1598), oraz art. 3c ust. 1 pkt 5, art. 3g ust. 1 pkt 7 i art. 3h ust. 2 pkt 2 tej ustawy, z wyjat-
kiem kar pieni¢znych naktadanych przez Komisje Nadzoru Finansowego na podstawie art. 138 ust. 3 pkt 3a i art. 141
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe oraz art. 72 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. 0 spétdzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych;

2)  wplywow ztytutu kar pienieznych, o ktorych mowa w art. 112 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275);

3) wplywdw z tytulu kar pienigznych, o ktorych mowa w art. 159 ust. 5a, art. 183 ust. 4a i art. 193 ustawy z dnia 11 maja
2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1415 oraz
22021 r. poz. 1598);

4)  przychodéw z lokowania srodkéw Funduszu;

5) innych wptywow.

5 W brzmieniu ustalonym przez art. 18 ustawy z dnia 8 lipca 2021 r. 0 zmianie ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1598), ktora weszta w zycie
z dniem 15 wrze$nia 2021 r.
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2. Srodki, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, moga byé wydatkowane gdy decyzja w tych sprawach stanie sie osta-
teczna lub po uprawomocnieniu si¢ wyroku sgdu w tych sprawach.

3. Jezeli w wyniku zmiany lub uchylenia decyzji kary pieni¢zne zostaty zmniejszone lub uchylone, Rzecznik nie-
zwlocznie przekazuje $rodki, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, do organu, ktory natozyt karg pieni¢zna.

4. Srodki Funduszu, ktére nie sa wykorzystywane na realizacje zadan, o ktorych mowa w art. 43b ust. 1, moga by¢
lokowane przez Rzecznika z zachowaniem najwyzszej starannosci.

5. Srodki Funduszu moga by¢ lokowane wylgcznie w:
1) papiery wartoSciowe emitowane lub gwarantowane przez Skarb Panstwa,;
2) papiery wartoSciowe emitowane przez Narodowy Bank Polski;
3) papiery wartosciowe emitowane przez rzady lub banki centralne panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j;
4) lokaty w bankach;
5)  formie depozytu u ministra wtasciwego do spraw finansoéw publicznych.
6. Srodki Funduszu nie moga by¢ przedmiotem egzekucji kierowanej przeciwko Rzecznikowi.

7. Z tytutu obstugi i realizacji zadan finansowanych ze srodkéw Funduszu Rzecznikowi przystuguje wynagrodzenie,
nie wyzsze niz 3% przychodow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3.

8. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia, wysoko$¢ i sposob obliczania
wynagrodzenia, 0 ktorym mowa W ust. 7, oraz terminy jego wyplaty, uwzglgdniajac koszty Rzecznika ponoszone w zwiazku
Z obshugg i realizacja zadan finansowanych ze srodkéw Funduszu.

Art. 43d. 1. Rada Edukacji Finansowej:
1) wyznacza kierunki i sposob realizacji zadan Funduszu;
2) sprawuje nadzor nad realizacjg zadan Funduszu;
3) sprawuje nadzor nad gospodarowaniem $rodkami Funduszu.
2. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych powotuje w sktad Rady Edukacji Finansowej:
1) trzech przedstawicieli ministra wtasciwego do spraw instytucji finansowych;
2) przedstawiciela ministra wlasciwego do spraw o§wiaty i wychowania;
3) przedstawiciela Rzecznika;
4)  przedstawiciela Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;
5) przedstawiciela Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego;
6) przedstawiciela Prezesa Narodowego Banku Polskiego;
7) przedstawiciela Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A.;
8) przedstawiciela Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;

9) przedstawiciela Polskiego Funduszu Rozwoju Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, 0 ktorym mowa w art. 2 pkt 8
lit. b ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. 0 zasadach zarzadzania mieniem panstwowym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1933);

10) przedstawiciela Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

3. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych powotuje Przewodniczacego Rady Edukacji Finansowej spo-
$rod cztonkow Rady Edukacji Finansowej, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1.

4. W posiedzeniach Rady Edukacji Finansowej mogg uczestniczy¢, z gtosem doradczym, przedstawiciele izb gospo-
darczych zrzeszajacych podmioty rynku finansowego.

5. Rada Edukacji Finansowej podejmuje uchwaty zwykta wigkszoscia gloséw w obecnosci co najmniej 6 cztonkow.
6. W przypadku rownej liczby gltosow decyduje glos Przewodniczacego Rady Edukacji Finansowe;.
7. Obstuge Rady Edukacji Finansowej prowadzi Biuro Rzecznika.

8. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia, regulamin pracy Rady Edu-
kacji Finansowej, majac na uwadze potrzebg zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Rady Edukacji Finansowe;.
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Art. 43e. 1. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia, regulamin funk-
cjonowania Funduszu, majgc na uwadze potrzebe zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Funduszu oraz bezpieczenstwa
zarzadzanych srodkow.

2. Regulamin okresla szczegdtowy sposob funkcjonowania Funduszu, w szczegdlnosci sposob gospodarowania aktywami
Funduszu.

Rozdziat 5
Przepisy zmieniajace

Art. 44-53. (pominiete)

Rozdziat 6
Przepisy dostosowujace, przejsciowe i przepis koncowy

Art. 54. Rzecznik Ubezpieczonych z dniem wejscia w zycie ustawy staje si¢ Rzecznikiem Finansowym i rozpoczyna si¢
jego czteroletnia kadencja.

Art. 55. Z dniem wejscia w zycie ustawy Biuro Rzecznika Ubezpieczonych staje si¢ Biurem Rzecznika Finansowego.

Art. 56. Z dniem wejscia w zycie ustawy plan finansowy Biura Rzecznika Ubezpieczonych staje si¢ planem finan-
sowym Biura Rzecznika Finansowego.

Art. 57. Postgpowania wszczete i niezakonczone toczace si¢ przed Rzecznikiem Ubezpieczonych przed dniem wejscia
W ustawy zycie tocza si¢ przed Rzecznikiem Finansowym.

Art. 58. Whioski Rzecznika Ubezpieczonych ztozone do Sadu Najwyzszego przed dniem wejscia ustawy w zycie
uwaza si¢ za ztozone przez Rzecznika Finansowego.

Art. 59. Z dniem wejscia w zycie ustawy mienie Skarbu Panstwa bedace we wiladaniu Rzecznika Ubezpieczonych
staje si¢ mieniem Rzecznika Finansowego.

Art. 60. Naleznosci i zobowigzania Rzecznika Ubezpieczonych z dniem wejscia w zycie ustawy staja si¢ naleznos-
ciami i zobowigzaniami Rzecznika Finansowego.

Art. 61. 1. Pracownicy Biura Rzecznika Ubezpieczonych z dniem wejscia W zycie ustawy staja si¢ pracownikami
Biura Rzecznika Finansowego.

2. Przepis art. 23' ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 oraz z 2021 r. poz. 1162)
stosuje sie odpowiednio.

Art. 62. 1. Rzecznik Ubezpieczonych, z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia ustawy, petni jednocze$nie funkcje
Petnomocnika Prezesa Rady Ministrow do spraw przeksztatcenia Biura Rzecznika Ubezpieczonych w Biuro Rzecznika
Finansowego.

2. Zarzadzenie Prezesa Rady Ministrow okresli zakres zadan i §rodki niezb¢dne Pelnomocnikowi do ich realizacji.
Art. 63. (pominigty)
Art. 64. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogloszenia®, z wyjatkiem:

1) art. 62, ktory wchodzi w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogtoszenia;

2)  rozdziatu 4, ktéry wehodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r.

6 Ustawa zostala ogloszona w dniu 10 wrzesnia 2015 1.



