Warszawa, dnia 4 maja 2021 r.

Poz. 832

ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACJIV

z dnia 30 kwietnia 2021 r.

w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego
oraz procedur obshugi zgloszen alarmowych

Na podstawie art. 9 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 268)

zarzadza si¢, co nastgpuje:

1)
2)

3)
4)

5)

)]
2)

3)

)
2)
3)
4)

§ 1. Rozporzadzenie okresla:
organizacje¢ centrum oraz oddzialow centrum powiadamiania ratunkowego, zwanego dalej ,,centrum”;

sposob funkcjonowania centrum i sposob realizacji zadan przez operatoréw numerdw alarmowych, starszych operatorow
numerdw alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatoréw-treneréw;

procedury obshugi zgloszen alarmowych oraz sposéb ich opracowywania i aktualizacji;

procedury obstugi zgloszen alarmowych w przypadku braku mozliwosci przekazania zgloszenia alarmowego w ramach
systemu powiadamiania ratunkowego oraz sposob ich opracowywania i aktualizacji;

maksymalng liczbe¢ operatoréw numerow alarmowych, starszych operatorow numerow alarmowych, koordynatorow,
koordynatorow-trener6w oraz sposob jej podziatu na poszczeg6lne centra.

§ 2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:
ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego;

sytuacji awaryjnej — nalezy przez to rozumie¢ zaktocenie realizacji zadan centrum utrudniajace lub uniemozliwiajace
obshuge zgloszenia alarmowego;

PLI CBD - nalezy przez to rozumie¢ system, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576), funkcjonujacy w formie systemu teleinformatycznego ,,Platforma Lokali-
zacyjno-Informacyjna z Centralng Baza Danych”.

§ 3. 1. W sktad centrum powiadamiania ratunkowego wchodzg stanowiska:
kierownika centrum,;

zastgpey kierownika centrum;

operatora numerow alarmowych;

starszego operatora numerow alarmowych;

1

Minister Spraw Wewnegtrznych i Administracji kieruje dziatem administracji rzadowej — administracja publiczna, na podstawie § 1
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra
Spraw Wewngtrznych i Administracji (Dz. U. poz. 2264).
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5)
6)
7)
8)
9)

koordynatora;
koordynatora-trenera;
obshugi administracyjnej;
obstugi technicznej;
psychologa.

2. Stanowiska, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 8 19, moga by¢ umiejscowione w komorkach organizacyjnych organu

prowadzacego centrum odpowiedzialnych za obstuge techniczng i teleinformatyczng lub na samodzielnych stanowiskach
poza centrum.

1
2)
3)
4)

1)
2)
3)

1
2)
3)
4)
)

1)
2)
3)
4)

)
6)
7)
8)
9)

10)

1)
2)

§ 4. 1. Kierownik centrum organizuje prac¢ centrum i opracowuje:
zasady funkcjonowania centrum;

plan postgpowania na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych;
zasady organizacji pracy pracownikow centrum;

plan zwigkszania obsady osobowej centrum w okresie zwigkszonego ruchu alarmowego, przewidywanego na podstawie
danych statystycznych, informacji pogodowych lub informacji o wydarzeniach organizowanych na terenie obstlugiwanym
przez centrum.

2. Operator numerow alarmowych realizuje zadania przez:

obstuge zgloszen alarmowych wptywajacych do centrum;

dokonywanie oceny pracy w oparciu o kart¢ samooceny;

wykonywanie innych zadan na polecenie kierownika centrum lub jego zastgpcy zwiazanych z funkcjonowaniem centrum.
3. Starszy operator numerow alarmowych realizuje zadania przez:

obstuge zgloszen alarmowych wptywajacych do centrum;

udzial w dziataniach upowszechniajacych wiedz¢ na temat numeréw alarmowych;

wsparcie koordynatora w zakresie organizacji pracy operatorow numeréw alarmowych;

dokonywanie oceny pracy w oparciu o kart¢ samooceny;

wykonywanie innych zadan na polecenie kierownika centrum Iub jego zastepcy zwigzanych z funkcjonowaniem centrum.
4. Koordynator realizuje zadania przez:

obstuge zgloszen alarmowych wptywajacych do centrum;

koordynacj¢ procesu obstugi zgloszen alarmowych podczas zmian dziennych i nocnych;

sporzadzanie oraz analizowanie codziennych i okresowych raportéw pracy centrum;

wspieranie koordynatora-trenera i kierownika centrum w zakresie organizacji pracy operatorow i starszych operato-
réw numerow alarmowych;

prowadzenie dziatan upowszechniajacych wiedz¢ na temat numerow alarmowych;

zastgpowanie koordynatora-trenera, w przypadku jego dlugotrwalej nieobecnosci;

dokonywanie oceny pracy w oparciu o karte¢ samooceny;

wykonywanie innych zadan na polecenie kierownika centrum lub jego zastgpcy zwigzanych z funkcjonowaniem centrum;

wspieranie operatorow numerow alarmowych i starszych operatoréw numeréow alarmowych w obstudze zgloszen
alarmowych;

zglaszanie usterek w systemie teleinformatycznym pod nieobecnos$¢ obstugi techniczne;.
5. Koordynator-trener realizuje zadania przez:
obshugge zgloszen alarmowych wptywajacych do centrum;

przygotowywanie operatorow numeréw alarmowych do odbycia szkolenia podstawowego i obstugi zgloszen alar-
mowych;
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3) prowadzenie szkolen podstawowych dla operator6w numerow alarmowych;

4) prowadzenie szkolen w ramach doskonalenia zawodowego dla operatoréw numerow alarmowych, starszych operato-
réw numerow alarmowych i koordynatorow;

5) realizowanie zadan koordynatora, w okresie kiedy nie s prowadzone szkolenia;

6) przygotowywanie rocznych planow szkolen;

7)  wspolprace z psychologiem i koordynatorem w zakresie szkolen prowadzonych w centrum;

8) wspieranie koordynatora i kierownika centrum w zakresie organizacji pracy operatorow numeréw alarmowych;

9) udziat w pracach komisji egzaminacyjnej w Krajowym Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego;
10) prowadzenie dziatan majgcych na celu upowszechnianie wiedzy na temat numerdéw alarmowych;

11) dokonywanie oceny pracy w oparciu o kart¢ samooceny;

12) wykonywanie innych zadan na polecenie kierownika centrum lub jego zastgpcy zwiazanych z funkcjonowaniem centrum.

§ 5. 1. Analizy zwiazane z funkcjonowaniem systemu powiadamiania ratunkowego na obszarze obstugiwanym przez
centrum oraz tworzeniem statystyk w zakresie liczby, rodzaju oraz czasow realizacji zgltoszen alarmowych sg generowane
w sposob automatyczny przez system teleinformatyczny.

2. Analizy, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ wymieniane z podmiotami, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 pkt4 i 5
ustawy.

§ 6. 1. Na potrzeby centrum zapewnia si¢ pomieszczenia do obstugi zgloszen alarmowych, urzadzenia techniczne
i $rodki tacznosci oraz systemy teleinformatyczne zapewniajace realizacj¢ zadan systemu powiadamiania ratunkowego
w sposob efektywny, z zachowaniem ciaglosci jego dziatania i wymiany informacji oraz mozliwosci pracy w przypadku
braku zasilania zewngtrznego lub awarii systemow teleinformatycznych.

2. Pomieszczenia, o ktorych mowa w ust. 1, posiadaja ograniczony dostgp przez objecie systemem dozoru i kontroli
dostepu umozliwiajagcym identyfikacj¢ osob przebywajacych.

3. Samodzielny dostep do pomieszczen posiadajg jedynie pracownicy obstugi technicznej oraz pracownicy centrum.
Pozostale osoby moga przebywac w tych pomieszczaniach w obecnosci pracownika centrum wyznaczonego przez kierow-
nika centrum lub jego zast¢pce.

§ 7. 1. Oddziat centrum nie ma oddzielnej struktury i jest powigzany funkcjonalnie oraz organizacyjnie z centrum.

2. Do pomieszczen do obstugi zgloszen alarmowych, zaplecza technicznego, urzadzen technicznych, srodkow tacznosci
oraz systemow teleinformatycznych oddziatu centrum stosuje si¢ przepisy § 6.

§ 8. Centrum funkcjonuje w trybie calodobowej obstugi zgloszen alarmowych 24/7.

§ 9. 1. Obstuga zgtoszen alarmowych kierowanych do numeréw obstugiwanych w ramach systemu powiadamiania ratun-
kowego odbywa si¢ wedlug nastgpujacej ogdlnej procedury:

1) odbidr zgloszenia alarmowego od osoby zgltaszajacej;
2) zarejestrowanie zgloszenia alarmowego w systemie teleinformatycznym;
3) uzyskanie informacji o:

a) rodzaju zdarzenia lub zagrozenia,

b) miejscu zdarzenia lub zagrozenia — w przypadku watpliwosci zwigzanych z ustaleniem doktadnego miejsca zda-
rzenia lub zagrozenia nalezy uzyska¢ dodatkowe informacje dotyczace miejsca zdarzenia lub zagrozenia umozli-
wiajace szybkie dotarcie wlasciwych podmiotow ratowniczych,

c) liczbie 0s6b poszkodowanych lub bedacych w stanie nagltego zagrozenia zdrowotnego,

d) danych osoby zgtaszajacej obejmujacych imi¢, nazwisko oraz numer telefonu, jezeli je podata, na wypadek ko-
niecznosci uzyskania dodatkowych informacji o zdarzeniu lub zagrozeniu,

e) innych istotnych okolicznos$ciach zdarzenia lub zagrozenia umozliwiajacych podjecie czynnosci przez podmioty
ratownicze;

4) potwierdzenie osobie zglaszajacej przyjecia zgloszenia alarmowego;
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5) przekazanie zgloszenia alarmowego za posrednictwem systemu teleinformatycznego wlasciwemu dyspozytorowi lub
dyspozytorom podmiotéw ratowniczych;

6) przekierowanie potaczenia telefonicznego do dyspozytora medycznego w przypadku wymagajacym zapewnienia
pomocy osobie znajdujacej si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego;

7) poinformowanie osoby zglaszajacej o przekazaniu zgltoszenia alarmowego do odpowiedniego podmiotu ratowniczego
lub podmiotoéw ratowniczych zgodnie z kwalifikacja rodzaju zdarzenia lub zagrozenia;

8) odbidr potwierdzenia przyjecia zgloszenia alarmowego przez wlasciwego dyspozytora;

9) podjecie niezbednych czynnoséci zmierzajacych do spowodowania przyjgcia zgloszenia alarmowego w przypadku
braku potwierdzenia odbioru zgloszenia alarmowego przez wlasciwego dyspozytora.

2. W przypadku przerwania polaczenia glosowego zgloszenia alarmowego dotyczacego osoby znajdujacej si¢
w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego przed przekazaniem do dyspozytora medycznego operator numerow alarmowych
przekazuje dyspozytorowi medycznemu zebrane dane dotyczace tego zgloszenia za posrednictwem systemu teleinforma-
tycznego.

3. Operator numerow alarmowych odbierajgcy zgloszenie alarmowe obcoj¢zyczne obstuguje to zgloszenie, a jezeli
nie wlada jezykiem obcym, ktorym postuguje si¢ zglaszajacy, przekierowuje potaczenie telefoniczne do operatora nume-
row alarmowych wiadajacego odpowiednim jezykiem obcym.

§ 10. Szczegotowy katalog zdarzen i odpowiednich do nich pytan, ktore nalezy zada¢ zglaszajacemu zgloszenie alar-
mowe, szczegotowe procedury obstugi zgloszen alarmowych, a takze procedury przekazania zgloszenia w sytuacji awaryj-
nej sa opracowywane i aktualizowane przez ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej, we wspotpracy
z wojewodami, Policja, Panstwowa Straza Pozarng i podmiotami ratowniczymi, ktorych numery sg obstugiwane w ramach
systemu powiadamiania ratunkowego zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy.

§ 11. 1. Zgloszenie alarmowe przekazywane do wlasciwego dyspozytora w ramach systemu powiadamiania ratunko-
wego zawiera:

1) unikatowy identyfikator zgloszenia alarmowego;
2) date i godzing przyje¢cia zgloszenia alarmowego;

3) informacje¢ o miejscu zdarzenia lub zagrozenia okreslajaca to miejsce w sposob umozliwiajacy szybkie dotarcie wiasci-
wych podmiotdéw ratowniczych;

4) opis zdarzenia lub zagrozenia, w tym liczbg¢ 0s6b poszkodowanych lub bgdacych w stanie naglego zagrozenia zdro-
wotnego;

5) identyfikator operatora numerow alarmowych, ktory przyjat zgloszenie alarmowe;

6) informacj¢ o podmiocie lub podmiotach ratowniczych, do ktorych skierowano zgltoszenie alarmowe;

7) rodzaj zdarzenia lub zagrozenia wedtug katalogu zdarzen, o ktorym mowa w § 10;

8) informacje dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci, z ktdrego zostalo wykonane potaczenie do numeru alarmowego;
9) odnosnik do dokumentu elektronicznego zawierajacego tres¢ oryginalnego zgloszenia alarmowego;

10) dane abonenta pozyskane z systemu PLI CBD.

2. W przypadku gdy jest mozliwe uzyskanie dalszych informacji niezbednych do podjg¢cia dziatan ratowniczych,
zgloszenie alarmowe przekazywane do wiasciwego dyspozytora, niezaleznie od danych lub informacji, o ktéorych mowa
w ust. 1, zawiera:

1) informacj¢ o doktadnym adresie miejsca zdarzenia lub zagrozenia ze wspotrzednymi geograficznymi;

2) informacj¢ o budynku, w ktorym ma miejsce zdarzenie lub zagrozenie, w tym informacj¢ o wysokosci lub liczbie
pigter tego budynku, oraz informacje o kondygnacji, na ktérej ma miejsce zdarzenie lub zagrozenie;

3) informacj¢ o imieniu i nazwisku osoby zglaszajacej oraz numer telefonu pozwalajacy na uzyskanie dodatkowych
informacji o zdarzeniu lub zagrozeniu;

4) inne informacje istotne dla zgloszenia alarmowego umozliwiajace podjecie czynnosci przez podmioty ratownicze.

§ 12. W przypadku braku mozliwosci przekazania zgloszenia alarmowego do podmiotu ratowniczego, za posrednic-
twem systemu teleinformatycznego, operator numerdéw alarmowych przekazuje zgloszenie alarmowe do wiasciwego dys-
pozytora w drodze potaczenia telefonicznego lub innych dostgpnych srodkéw komunikacji.
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§ 13. 1. Przekazanie zgloszen alarmowych kierowanych do innych podmiotéw, do ktérych zadan nalezy ochrona zy-
cia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub §rodowiska, ktérych numery telefoniczne nie sg obshugi-
wane w ramach systemu powiadamiania ratunkowego, odbywa si¢ wedlug nastgpujacej ogélnej procedury:

1)  odbiodr zgloszenia alarmowego od osoby zglaszajacej;
2) zarejestrowanie zgloszenia alarmowego w systemie teleinformatycznym;
3) uzyskanie od osoby zglaszajacej informacji o:

a) rodzaju zdarzenia lub zagrozenia,

b) miejscu zdarzenia lub zagrozenia — w przypadku watpliwosci zwiazanych z ustaleniem doktadnego miejsca zda-
rzenia lub zagrozenia nalezy uzyska¢ dodatkowe informacje dotyczace miejsca zdarzenia lub zagrozenia umozli-
wiajace szybkie dotarcie wlasciwych podmiotow ratowniczych,

c) liczbie 0sob poszkodowanych lub bedacych w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego,

d) danych osoby zglaszajacej obejmujacych imi¢, nazwisko oraz numer telefonu, jezeli je podata, na wypadek ko-
niecznosci uzyskania dodatkowych informacji o zdarzeniu lub zagrozeniu;

4) poinformowanie osoby zglaszajacej o podjeciu czynnosci zmierzajacych do przekazania zgloszenia alarmowego do
wilasciwego podmiotu pomocniczego;

5) przekazanie, z wykorzystaniem dostgpnych §rodkow technicznych, zgltoszenia alarmowego wiasciwemu podmiotowi
pomocniczemu albo poinformowanie osoby zglaszajacej o braku mozliwosci przekazania zgloszenia alarmowego
oraz przekazanie jej danych kontaktowych do podmiotu pomocniczego, jezeli sa dostgpne;

6) odbior potwierdzenia przyjecia zgloszenia alarmowego przez wlasciwy podmiot pomocniczy, jezeli jest to mozliwe.

2. Szczegdtowe procedury przekazania zgloszen alarmowych, o ktoérych mowa w ust. 1, a takze procedury przekaza-
nia zgloszenia w sytuacji awaryjnej sa opracowywane i aktualizowane przez ministra wtasciwego do spraw administracji
publicznej we wspolpracy z wojewodami i podlegaja weryfikacji, co najmniej raz na dwa lata.

§ 14. Obstuga zgloszen alarmowych innych niz glosowe przychodzacych na numery obstugiwane w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego odbywa si¢ wedtug nastgpujacej ogdlnej procedury:

1)  odbiodr zgtoszenia alarmowego;

2) zarejestrowanie zgloszenia alarmowego w systemie teleinformatycznym;

3) przekazanie zgloszenia alarmowego wtasciwemu dyspozytorowi lub dyspozytorom zawierajagcego w szczegbdlnosci:
a) unikatowy identyfikator zgtoszenia alarmowego,
b) informacje¢ o dacie i godzinie przyj¢cia zgloszenia alarmowego,

¢) informacj¢ o miejscu zdarzenia lub zagrozenia umozliwiajacg szybkie dotarcie wlasciwych podmiotow ratowni-
czych,

d) opis zdarzenia lub zagrozenia,
e) identyfikator operatora numerow alarmowych, ktory przyjat zgloszenie alarmowe,
f) informacje o podmiocie lub podmiotach ratowniczych, do ktorych skierowano zgtoszenie alarmowe,
g) rodzaj zdarzenia lub zagrozenia wedtug katalogu zdarzen, o ktorym mowa w § 10;
4)  odbidr potwierdzenia przyjecia zgtoszenia alarmowego przez wlasciwego dyspozytora.
§ 15. 1. Okresla si¢ maksymalng liczbe:
1) operator6w numerow alarmowych na 569;
2) starszych operatorow numerow alarmowych na 568;
3) koordynatoré6w na 190;
4)  koordynatorow-trenerow na 38.

2. Podziat limitéw, o ktéorych mowa w ust. 1, na poszczegdlne centra jest dokonywany przy uwzglednieniu wynikoéw
analizy ruchu alarmowego, stazu pracy operatorow oraz warunkow istniejacych w centrach.
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3. Limity etatow koordynatorow okresla si¢ w sposob zapewniajacy ciaglto$¢ nadzoru w matych os$rodkach, tak aby
liczba koordynatoréw wynosita dwoch na zmianie w centrach liczacych do 100 etatow itrzech w centrach powyzej
100 etatow.

4. Limit etatow dla koordynatorow-trenerow okresla si¢ w zaleznosci od wielkosci osrodka, z zachowaniem koniecz-
nosci utrzymania ciagtosci procesu szkolenia, tak aby liczba koordynatorow-treneréw wynosita dwoch w osrodkach licza-
cych do 100 etatow i trzech w osrodkach powyzej 100 etatow.

5. W przypadku nieobsadzenia wszystkich stanowisk koordynatorow i koordynatorow-trenerow liczba starszych ope-
ratorow numerow alarmowych moze przekracza¢ okreslony limit.

6. W przypadku nieobsadzenia wszystkich stanowisk koordynatorow-treneréw liczba koordynatorow moze przekraczaé
okreslony limit.

7. Maksymalne limity liczby operatoréw numerow alarmowych, starszych operator6w numeréw alarmowych, koordy-
natorow, koordynatorow-trenerow w poszczegélnych centrach minister wtasciwy do spraw administracji publicznej oglasza
na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publiczne;j.

§ 16. Rozporzadzenie wechodzi w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia.”

Minister Spraw Wewng¢trznych i Administracji: M. Kaminski

?  Niniejsze rozporzadzenie bylo poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2014 r.

w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 574), ktére zgodnie z art. 8 pkt 1 ustawy
z dnia 17 wrze$nia 2020 r. o zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 1899) traci moc z dniem wejcia
W zycie niniejszego rozporzadzenia.



