Warszawa, dnia 10 listopada 2021 r.
Poz. 2038

ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACJIY

z dnia 8 listopada 2021 r.

w sprawie wymagan funkcjonalnych dla systemu teleinformatycznego i interfejsu komunikacyjnego
oraz zaKkresu informacji przekazywanych za posrednictwem interfejsu komunikacyjnego

Na podstawie art. 13 ust. 3 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2021 r.

poz. 268) zarzadza sig, co nastepuje:

1)
2)
3)

1)

2)
3)

4)

5)

6)

§ 1. Rozporzadzenie okresla:
wymagania funkcjonalne dla systemu teleinformatycznego;
wymagania funkcjonalne dla interfejsu komunikacyjnego;

zakres informacji przekazywanych za posrednictwem interfejsu komunikacyjnego.

§ 2. System teleinformatyczny spetnia nastgpujace wymagania funkcjonalne:
zapewnia obstuge zgloszen alarmowych, w tym rowniez innych niz zgloszenia glosowe;
zapewnia rejestracj¢ zgltoszenia alarmowego, w tym nadanie unikatowego identyfikatora zgtoszenia alarmowego;

umozliwia odpowiednie zakwalifikowanie zdarzenia lub zagrozenia oraz wybor wiasciwego miejscowo i rzeczowo
podmiotu ratowniczego lub wlasciwych podmiotow ratowniczych;

posiada mechanizmy umozliwiajace wyszukanie danych niezbednych do prawidlowego okreslenia:
a) miejsca zdarzenia lub zagrozenia,

b) statusu obstugi zgloszenia alarmowego,

€) statusu odmowy przyjecia zgtoszenia alarmowego,

d) rodzaju zdarzenia lub zagrozenia wedtug katalogu zdarzen, o ktorym mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 9 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. 0 systemie powiadamiania ratunkowego, zwanej dalej ,,ustawa”,

e) wiasciwego miejscowo i rzeczowo podmiotu ratowniczego;

zapewnia, za posrednictwem interfejsu komunikacyjnego, wymiang informacji i danych z Systemem Wspomagania
Dowodzenia Policji, Systemem Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej i Systemem Wspomagania Do-
wodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego, zwanymi dalej ,,Systemami”, dostosowanymi przez podmioty ra-
townicze do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,;

umozliwia przekazanie informacji o zgloszeniu alarmowym do wiasciwego miejscowo i rzeczowo podmiotu ratowni-
czego lub wlasciwych podmiotow ratowniczych w celu dysponowania odpowiednich zasoboéw ratowniczych;

1)

Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji kieruje dzialem administracji rzadowej — administracja publiczna, na podstawie § 1
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Mini-
stra Spraw Wewnetrznych i Administracji (Dz. U. poz. 2264).
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7)

8)
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12)

13)

14)
15)
16)

17)
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3)
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zapewnia gromadzenie informacji i danych uzyskanych w zwiazku z obstugg zgtoszen alarmowych, o ktérych mowa
w przepisach wydanych na podstawie art. 9 ustawy;

zapewnia, za pomocg wbudowanego narzg¢dzia do generowania raportow, statystyk i analiz na podstawie danych gro-
madzonych w systemie teleinformatycznym, automatyczne generowanie statystyk w zakresie liczby, rodzajow oraz
czasu realizacji zgloszen alarmowych;

funkcjonuje w architekturze scentralizowanej z wykorzystaniem podstawowego i zapasowego o$rodka przetwarzania
danych;

zapewnia wykonywanie kopii bezpieczenstwa przetwarzanych danych na wypadek awarii;

funkcjonuje w architekturze wysokiej dostepnosci i jest dostepny dla operator6w numerdéw alarmowych, starszych
operatorow numerdéw alarmowych, zwanych dalej ,,operatorami”, koordynatorow, koordynatoréw-treneréw oraz po-
zostatych pracownikow centrum catodobowo przez 7 dni w tygodniu;

posiada mechanizmy umozliwiajace identyfikacjg, uwierzytelnienie i autoryzacje uzytkownikow;

posiada mechanizmy pozwalajace przypisa¢ okreslone dziatanie do osoby fizycznej lub procesu oraz umiejscowic je
w czasie;

zapewnia bezpieczenstwo przetwarzanych danych, w tym szyfrowanie danych przy ich przesytaniu;
posiada srodowisko szkoleniowe na potrzeby szkolen operatorow, koordynatoréw i koordynatorow-trenerow;

umozliwia dokonywanie cyklicznej oceny pracy i samooceny operatoréw, koordynatorow i koordynatoréw-treneréw
oraz oceny kompetencji koordynatorow i koordynatoréw-treneréw;

posiada staty dostep, z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej, do urzadzen telekomunikacyjnych cen-
trow powiadamiania ratunkowego za posrednictwem wlasciwego interfejsu;

wykorzystuje dane przestrzenne i zwigzane z nimi ustugi na potrzeby wizualizacji graficznej miejsca zgloszenia alar-
mowego oraz miejsca wystapienia zdarzenia lub zagrozenia, udostepniane w ramach statego dostepu z wykorzysta-
niem $rodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem systemu, o ktérym mowa w art. 40 ust. 3e ustawy z dnia
17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. z 2021 r. poz. 1990);

wykorzystuje, za posrednictwem centralnego punktu systemu powiadamiania ratunkowego, informacje dotyczace
lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostato wykonane potaczenie do numeru alarmowego, oraz dane dotyczace
abonenta w ramach statego dostepu z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej;

zapewnia wymiang informacji i danych z innymi systemami teleinformatycznymi za po$rednictwem interfejséw ko-
munikacyjnych o otwartej architekturze;

zapewnia ewidencjonowanie wszystkich danych dotyczacych tresci zgloszen alarmowych przez 3 lata od chwili
otrzymania zgloszenia;

zawiera mechanizmy zapewniajace zachowanie ciaglo$ci funkcjonowania systemu.

§ 3. Interfejs komunikacyjny spetnia nastepujgce wymagania funkcjonalne:

zapewnia dwukierunkowg wymiang informacji o zgloszeniach alarmowych, w zakresie okreslonym w § 4, miedzy
systemem teleinformatycznym a Systemami;

zapewnia wymiang¢ informacji o aktualnym statusie obshugi zgltoszenia alarmowego;

zapewnia przesylanie informacji o aktualnym stanie pofaczenia telefonicznego z osobg zglaszajaca oraz o osobie
obshugujacej zgloszenie i osobie dysponujacej zasobami ratowniczymi podmiotu ratowniczego wlasciwego miejsco-
WO i rzeczowo do podjecia dziatan w zwigzku ze zgloszeniem alarmowym, zwanej dalej ,,dyspozytorem”;

zapewnia udostepnianie dokumentow elektronicznych zawierajacych oryginalng tre$¢ zgloszenia alarmowego odebra-
nego przez operatora;

zapewnia aktualizacje danych dotyczacych zgloszenia alarmowego przekazanego do podmiotu ratowniczego w przy-
padku uzyskania przez operatora dodatkowych informacji zwiazanych z obstuga zgloszenia alarmowego;

udostepnia Systemom dane niezbedne do zapewnienia jednoczesnego przekazania na to samo stanowisko dyspozytor-
skie potaczenia telefonicznego oraz informacji dotyczacych zgloszenia alarmowego, o ktérych mowa w przepisach
wydanych na podstawie art. 9 ustawy.
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1)

2)

§ 4. Interfejs komunikacyjny umozliwia przekazywanie:

w zakresie zgloszenia alarmowego:

a) unikatowego identyfikatora zgloszenia alarmowego,

b) daty i godziny rejestracji zgtoszenia alarmowego,

c) identyfikatora osoby, ktora przyjeta zgtoszenie alarmowe,

d) informacji dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego zostato wykonane potaczenie do numeru alarmo-
wego,

e) informacji 0 miejscu zdarzenia lub zagrozenia, w tym:
— adresu zdarzenia lub zagrozenia,
— wspotrzednych geograficznych zdarzenia lub zagrozenia,
— nazwy obiektu, w ktorym ma miejsce zdarzenie lub wystepuje zagrozenie,

— informacji o budynku, w ktérym ma miejsce zdarzenie lub wystepuje zagrozenie, w tym informacji o kondy-
gnacji, na ktorej ma miejsce zdarzenie lub wystepuje zagrozenie,

f) informacji o0 rodzaju zdarzenia lub zagrozenia okre$lonego wedlug szczegotowego katalogu zdarzen, o ktoérym
mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 9 ustawy,

g) informacji 0 podmiocie ratowniczym lub podmiotach ratowniczych, do ktorych skierowano zgloszenie alarmowe,
h) opisu zdarzenia lub zagrozenia, w tym:
— liczby 0s6b poszkodowanych lub bedacych w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego,
— innych istotnych dla zgloszenia alarmowego informacji lub danych,
i) danych osoby zglaszajacej, w tym:
— jej nazwiska i imienia,
— jej numeru telefonu,
— informacji o jej lokalizacji,
j) potwierdzenia przyjecia zgtoszenia alarmowego przez dyspozytora,
k) danych kontaktowych operatora i dyspozytora,
I) informacji o statusie obstugi zgloszenia alarmowego,
m) informacji o stanie potgczenia telefonicznego z osobg dokonujgcg zgloszenia alarmowego;
w zakresie tresci zgltoszenia alarmowego:

a) identyfikatora nagrania tre$ci zgloszenia alarmowego oraz identyfikatora zgloszenia, ktore zostato przekazane za
posrednictwem SMS lub systemu e-Call,

b) tresci oryginalnego zgloszenia alarmowego.

§ 5. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 13 listopada 2021 r.?)

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji: M. Kamiriski

2)

Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 sierpnia 2014 r. w sprawie
wymagan funkcjonalnych dla systemu teleinformatycznego i interfejsu komunikacyjnego oraz warunkow wspoétpracy systemu po-
wiadamiania ratunkowego z Policja, Panstwowa Straza Pozarna oraz dysponentami zespotéw ratownictwa medycznego (Dz. U.
poz. 1159), ktore zgodnie z art. 8 pkt 2 ustawy z dnia 17 wrzesnia 2020 r. 0 zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego
(Dz. U. poz. 1899) traci moc z dniem wej$cia W zycie niniejszego rozporzadzenia.



