Warszawa, dnia 21 grudnia 2020 r.
Poz. 2307

ROZPORZADZENIE
MINISTRA ZDROWIA?Y

z dnia 10 grudnia 2020 r.

w sprawie szczeg6lowego zakresu zadan psychologa
w ramach wsparcia psychologicznego dyspozytor6w medycznych

Na podstawie art. 26a ust. 5 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. 0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.

22020 r. poz. 882 i 2112) zarzadza sig¢, co nastgpuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla szczegotowy zakres zadan psychologa w ramach wsparcia psychologicznego dyspozyto-

réw medycznych.

1)

2)

3)

od:

1)
2)
3)
4)

§ 2. Zakres zadan, o ktorych mowa w § 1, obejmuje:

prowadzenie dziatan pomocowych z zakresu indywidualnych i grupowych metod wsparcia psychologicznego, w tym:
a) prewencji stresu zawodowego,

b) konsultacji, diagnozy i poradnictwa,

c) interwencji kryzysowych,

d) dziatan z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia;

prowadzenie szkolen w zakresie:

a) umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, w tym stresem chronicznym oraz pourazowym,

b) umiejetnosci wspotpracy w zespole i wsparcia kolezenskiego,

¢) innych kompetencji psychologicznych przydatnych na stanowisku dyspozytora medycznego;

badanie kompetencji psychologicznych kandydatow ubiegajacych sie o zatrudnienie na stanowisku dyspozytora me-
dycznego.

§ 3. 1. Psycholog otrzymuje informacje w zakresie potrzeb wsparcia psychologicznego dyspozytoré6w medycznych

dyspozytora medycznego;
innego psychologa;
kierownika dyspozytorni medycznej lub jego zastgpcy;

glownego dyspozytora medycznego lub jego zastepcy.

1)

Minister Zdrowia kieruje dzialem administracji rzadowej — zdrowie, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 27 sierpnia 2020 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Ministra Zdrowia (Dz. U. poz. 1470 i 1541).
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2. Kierownik dyspozytorni medycznej lub jego zastepca oraz gtowny dyspozytor medyczny lub jego zastepca sa obo-

wigzani do przekazywania psychologowi informacji dotyczacych zaistniatych sytuacji stresowych, niezwlocznie po po-
wzigciu informacji o ich zaistnieniu.

§ 4. W ramach badania kompetencji psychologicznych kandydatow ubiegajacych si¢ o zatrudnienie na stanowisku

dyspozytora medycznego psycholog:

1

2)

3)

4)

1

2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

weryfikuje przy uzyciu psychologicznych metod diagnostycznych obejmujacych wywiad, obserwacje i standardowe
narzedzia pomiarowe:

a) predyspozycje do radzenia sobie ze stresem i odpornos¢ psychiczna,

b) umiejetno$¢ wspdtpracy w zespole,

c) kompetencje komunikacyjne,

d) inne predyspozycje osobowosciowe istotne z uwagi na specyfike pracy dyspozytora medycznego;

sporzadza raport z badania kompetencji psychologicznych w postaci listy kandydatow zawierajacej imiona i nazwiska
kandydatéw z rekomendacjg przyjecia kandydata do pracy na stanowisku dyspozytora medycznego badz z informacja
o0 braku takiej rekomendaciji;

przygotowuje nowo zatrudnione 0soby do pracy na stanowisku dyspozytora medycznego przez omowienie:
a) psychologicznych aspektow srodowiska pracy dyspozytora medycznego,

b) psychologicznych aspektow podejmowania decyzji przez dyspozytora medycznego, w tym wplywu zmeczenia na
proces decyzyjny,

c) zasad dobrej praktyki w zakresie wspotpracy miedzy dyspozytorami medycznymi,

d) typowych sytuacji trudnych oraz metod ich opanowywania;

opracowuje i aktualizuje materialy stuzgce wdrazaniu pracownikow do pracy na stanowisku dyspozytora medycznego.
§ 5. W ramach prewencji stresu zawodowego psycholog:

wspoOlpracuje z kierownikiem dyspozytorni medycznej oraz jego zastepca w zakresie analizy i budowania klimatu
organizacyjnego sprzyjajacego wspotpracy i rozwojowi zawodowemu dyspozytorow medycznych;

prowadzi analizy potrzeb szkoleniowych, w tym z wykorzystaniem badan ankietowych, wnioskow kierownika dyspo-
zytorni medycznej lub jego zastgpcy, wnioskéw z obserwacji wlasnych oraz wnioskow dyspozytorow medycznych;

planuje programy szkoleniowe;

organizuje i przeprowadza szkolenia w zakresie:

a) rozpoznawania symptomow stresu, stylow i metod radzenia sobie ze stresem, w tym stresem dtugotrwatym,
b) rozpoznawania symptoméw i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu,

C) rozpoznawania stresu pourazowego i radzenia sobie z jego objawami,

d) profilaktyki uzaleznien,

€) umiejetnosci udzielania réznego rodzaju wsparcia wspotpracownikom,

f) efektywnej komunikacji w sytuacji kryzysowej,

g) wspolpracy zespotowej w sytuacjach kryzysowych,

h) prewencji mobbingu, molestowania i dyskryminacji;

opracowuje dokumentacje szkoleniows;

opracowuje materiaty informacyjne i szkoleniowe w zakresie realizowanych szkolen;
monitoruje efektywnos¢ szkolen;

prowadzi programy informacyjne i projekty majace na celu prewencje¢ stresu zawodowego u dyspozytorow medycz-
nych, zgodnie z najnowszg wiedza i zasadami dobrej praktyki psychologicznej.
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§ 6. 1. W ramach wsparcia psychologicznego psycholog obserwuje dyspozytora medycznego na stanowisku pracy, za

jego zgoda, w zakresie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz wspotpracy w zespole, a w razie konieczno$ci podej-
muje dziatania pomocowe, o ktorych mowa w § 2 pkt 1.

1)

2)

3)

2. Dziatania pomocowe, o ktérych mowa w § 2 pkt 1, sa podejmowanie przez psychologa w sytuacjach:

zgloszenia przez dyspozytora medycznego probleméw psychicznych, mogacych wptywaé na poziom jego funkcjono-
wania psychicznego;

zaobserwowanych albo zgtoszonych przez kierownika dyspozytorni, jego zastepce oraz glownego dyspozytora me-
dycznego lub jego zastepce trudnosci dyspozytora medycznego w pracy zespotowej lub indywidualnej;

stwierdzenia u dyspozytora medycznego symptomow $wiadczacych o trudnosciach psychicznych.

3. Dziatania pomocowe, o ktorych mowa w § 2 pkt 1, sg realizowane wytacznie za zgoda dyspozytora medycznego,

z zachowaniem zasad etyki zawodowej psychologa.

§ 7. 1. Do dnia 31 marca kazdego roku psycholog opracowuje i przekazuje wojewodzie raport roczny za rok po-

przedni obejmujacy:

1
2)

3)
4)

liczbe 0s6b objetych badaniami kompetencji psychologicznych do celow rekrutacji, o ktorych mowa w § 2 pkt 3;

liczbe i rodzaj przeprowadzonych szkolen, o ktorych mowa w § 2 pkt 2, oraz liczbe dyspozytorow medycznych obje-
tych tymi szkoleniami;

liczbe 0s6b objetych dziataniami pomocowymi, o ktérych mowa w § 2 pkt 1;

rodzaj i tematyke przygotowanych materiatow dydaktycznych i informacyjnych.

2. Psycholog udostgpnia raport roczny, o ktdrym mowa w ust. 1, kierownikowi wtasciwej dyspozytorni medyczne;.
§ 8. Pierwszy raport roczny, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, psycholog opracowuje i przekazuje wojewodzie za 2021 r.

§ 9. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r.

Minister Zdrowia: wz. W. Kraska



