Warszawa, dnia 3 grudnia 2020 r.

Poz. 2149

ROZPORZADZENIE
MINISTRA ZDROWIA?Y

z dnia 25 listopada 2020 r.
w sprawie rodzajow dokumentacji dyspozytorni medycznej

Na podstawie art. 24h ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. 0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2020 r.

poz. 882 i 2112) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla rodzaje dokumentacji dyspozytorni medycznej prowadzonej w Systemie Wspomagania

Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego, zwanym dalej ,,SWD PRM”.

1)

2)

1)
2)
3)

§ 2. 1. Dokumentacje¢ dyspozytorni medycznej stanowia:
dokumentacja indywidualna w formie:

a) Kkarty obstugi zgloszenia — wypetnianej przez dyspozytora medycznego przyjmujacego zgloszenia alarmowe
i powiadomienia o0 zdarzeniach, zwanego dalej ,,dyspozytorem przyjmujacym”, na podstawie danych pozyskanych
w ramach obshugi zgloszenia alarmowego lub powiadomienia o zdarzeniu zgodnie z przepisami wydanymi na pod-
stawie art. 27 ust. 5 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. 0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym,

b) karty zlecenia wyjazdu zespotu ratownictwa medycznego — zawierajacej dane z karty obstugi zgloszenia, ktore decy-
zja dyspozytora przyjmujacego, na podstawie zebranego wywiadu medycznego, zostato przyjete i zakwalifikowane
jako podejrzenie stanu naglego zagrozenia zdrowotnego, oraz dane dotyczace obstugi zdarzenia, o ktorym mowa
w przepisach wydanych na podstawie art. 27 ust. 5 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. 0 Panstwowym Ratownictwie
Medycznym, przez dyspozytora medycznego dysponujacego zespotami ratownictwa medycznego na miejsce zda-
rzenia, zwanego dalej ,.dyspozytorem wysylajacym”, przekazywanej do zespolu ratownictwa medycznego,
z wylaczeniem lotniczego zespolu ratownictwa medycznego,

c) karty zlecenia wylotu lotniczego zespotu ratownictwa medycznego — zawierajacej dane z karty obstugi zgloszenia,
ktore decyzja dyspozytora przyjmujacego, na podstawie zebranego wywiadu medycznego, zostalo przyjete
i zakwalifikowane jako podejrzenie stanu naglego zagrozenia zdrowotnego, oraz dane dotyczace obshugi zdarzenia,
0 ktorym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 27 ust. 5 ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. 0 Panstwowym
Ratownictwie Medycznym, przez dyspozytora wysylajacego, przekazywanej do lotniczego zespohu ratownictwa me-
dycznego;

dokumentacja zbiorcza w formie ksiggi dyspozytorni medyczne;j.

2. Karta obstugi zgloszenia, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a, zawiera:
oznaczenie dyspozytorni medycznej;

numer zgloszenia;

numer karty zlecenia wyjazdu, jezeli dotyczy;

1)

Minister Zdrowia kieruje dzialem administracji rzadowej — zdrowie, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 27 sierpnia 2020 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Ministra Zdrowia (Dz. U. poz. 1470 i 1541).
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4)
5)
6)
7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

sposOb wezwania okreslony na podstawie formy wplywu zgltoszenia do dyspozytorni medyczne;j;
adres lub informacje o lokalizacji miejsca zdarzenia, w tym wspdtrzedne geograficzne, jezeli sg mozliwe do pozyskania;
powo6d wezwania zespotu ratownictwa medycznego;

istotne informacje z wywiadu medycznego przeprowadzonego przez dyspozytora medycznego;
dane osoby, ktorej zgtoszenie dotyczy, jezeli jest mozliwe ich ustalenie, obejmujace:

a) imie¢ (imiona) i nazwisko,

b) wiek,

c) plec;

dane osoby wzywajacej obejmujace:

a) imie¢ (imiona) i nazwisko,

b) numer telefonu do kontaktu z wzywajacym,

C) stopien pokrewienstwa z osobg, ktorej dotyczy wezwanie

— jezeli sg mozliwe do ustalenia;

powdd zamknigcia zgloszenia uwzgledniajacy:

a) odmowe przyjecia zgloszenia wraz ze wskazaniem powodu podjecia takiej decyzji oraz informacjami o zaleceniach
co do dalszego postepowania zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 27 ust. 5 ustawy z dnia 8 wrzes-
nia 2006 r. 0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym,

b) obstuge zgloszenia jakie wptyneto do dyspozytorni medycznej jako informacyjne,
C) potaczenie falszywe,

d) brak mozliwo$ci uzyskania niezbednych informacji do podjgcia decyzji o przyjeciu lub odmowie przyjecia zgto-
szenia;

informacj¢ o powiadomieniu innych stuzb, jezeli dotyczy;

oznaczenie daty oraz godziny, minuty i sekundy w systemie 24-godzinnym poszczegdlnych etapoéw realizacji zgtosze-
nia i zdarzenia, o ktéorych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 27 ust. 5 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym;

rozpoznanie ustalone wedlug Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Problemoéw Zdrowotnych Rewi-
zja Dziesiata;

kod dyspozytora przyjmujacego obslugujacego zgtoszenie;
oznaczenie dyspozytorni medycznej, do ktorej zdarzenie zostato przekazane do realizacji, jezeli dotyczy.

3. Karta zlecenia wyjazdu zespotu ratownictwa medycznego i karta zlecenia wylotu lotniczego zespotu ratownictwa

medycznego, 0 ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b i ¢, zawieraja:

1
2)
3)
4)

5)

6)
7)

informacje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, 4-9, 11i 12;
numer karty zlecenia wyjazdu;
oznaczenie zespotu ratownictwa medycznego zadysponowanego do zdarzenia oraz miejsca jego stacjonowania;

oznaczenie kodu pilnosci wyjazdu zespotu ratownictwa medycznego, o ktérym mowa w przepisach wydanych na
podstawie art. 27 ust. 5 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. 0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym, z wylaczeniem
lotniczego zespotu ratownictwa medycznego;

adnotacje o decyzji podjetej przez dyspozytora wysylajacego o uzyciu przez zespot ratownictwa medycznego sygnali-
zacji $wietlnej i dzwickowej w trakcie dojazdu na miejsce zdarzenia, z wylaczeniem lotniczego zespotu ratownictwa
medycznego;

informacje¢ o sktadzie osobowym zespotu ratownictwa medycznego oraz funkcji poszczegdlnych cztonkow tego zespotu;

adnotacj¢ o wyznaczeniu lub zmianie kierujacego akcja medyczna, jezeli dotyczy;
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8)

9)

10)
11)
12)
13)

oznaczenia daty oraz godziny, minuty i sekundy w systemie 24-godzinnym poszczegdlnych etapoéw realizacji zgtosze-
nia i zdarzenia, o ktéorych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 27 ust. 5 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym;

identyfikator pojazdu bedacy numerem rejestracyjnym pojazdu, o ktorym mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 76 ust. 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 110, 284, 568, 695,
1087 i 1517);

informacj¢ o sposobie zakonczenia realizacji zlecenia wyjazdu lub wylotu przez zesp6t ratownictwa medycznego;
adnotacje o odmowie realizacji karty zlecenia wylotu wraz z okresleniem powodu podj¢cia takiej decyzji, jezeli dotyczy;
powdd odwotlania zespotu ratownictwa medycznego, jezeli dotyczy;

kod dyspozytora medycznego obstugujacego zdarzenie, w tym dyspozytora przyjmujacego, dyspozytora wysytajacego
oraz dyspozytora medycznego dokonujacego odwotania zespotu ratownictwa medycznego.

4. Ksigga dyspozytorni medycznej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, zawiera zbiorcze informacje, o ktérych mowa w ust. 2

pkt 1-6, 8 i 10-15 oraz ust. 3 pkt 2-6, 8, 10-13.

5. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie danych pacjenta, w dokumentacji dokonuje si¢ oznaczenia ,,NN”.

§ 3. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r.

Minister Zdrowia: A. Niedzielski



