Warszawa, dnia 10 czerwca 2020 r.

Poz. 1026

OBWIESZCZENIE
MINISTRA INFRASTRUKTURY"Y

z dnia 29 maja 2020 .

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
w sprawie warunkéw wykonywania uslug powszechnych przez operatora wyznaczonego

1. Na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow normatywnych i niektorych innych
aktow prawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1461) oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia jednolity tekst rozpo-
rzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania ustug po-
wszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. poz. 545), z uwzglgdnieniem zmian wprowadzonych rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 4 kwietnia 2019 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie warunkéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. poz. 650).

2. Podany w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity rozporzadzenia nie obejmuje § 2 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 4 kwietnia 2019 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie warunkow wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. poz. 650), ktory stanowi:

»§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.”.

Minister Infrastruktury: wz. A. Bittel

D Minister Infrastruktury kieruje dzialem administracji rzadowej — taczno$¢, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie szczegdétowego zakresu dziatania Ministra Infrastruktury (Dz. U. poz. 2257).
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Zatacznik do obwieszczenia Ministra Infrastruktury
z dnia 29 maja 2020 r. (poz. 1026)

ROZPORZADZENIE
MINISTRA ADMINISTRACJI I CYFRYZACJIV

z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkéw wykonywania uslug powszechnych przez operatora wyznaczonego?

Na podstawie art. 47 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188, z 2019 r.
poz. 1051, 1495 i 2005 oraz z 2020 r. poz. 695) zarzadza si¢, co nastepuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

§ 1. Rozporzadzenie okresla warunki wykonywania ustug powszechnych, zwanych dalej ,,uslugami”, przez operatora
wyznaczonego obejmujace:

1)  wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym;

2) wymagania w zakresie przyjmowania i dor¢czania przesytek pocztowych, w tym:
a) warunki przyjmowania przesytek,
b) sposob postgpowania z przesytkami uszkodzonymi,
c) sposob dokumentowania wykonania ushugi doreczenia przesytek rejestrowanych,
d) terminy odbioru przesytek z placoéwki pocztowej operatora wyznaczonego,
e) wymagania w zakresie opakowania przesylek,

f)  sposob rozmieszczenia oznaczenia adresata, adresu, informacji o optacie pocztowej oraz innych oznaczen na
stronie adresowej przesylki listowej;

3)  sposo6b rozmieszczenia placowek pocztowych operatora wyznaczonego;

4)  minimalny procentowy udziat nadawczych skrzynek pocztowych operatora wyznaczonego umieszczanych w sposob
i w miejscu umozliwiajacym korzystanie z nich osobie niepelnosprawnej, poruszajacej si¢ za pomoca wozka inwalidz-
kiego, w szczegblnosci nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placowce pocztowej lub na nieruchomosci
uzytkowanej przez t¢ placowke;

5)  sposob $wiadczenia ustug.

§ 2. Ilekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1)  cenniku — rozumie si¢ przez to obowigzujacy cennik ustug, o ktorym mowa w art. 57 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe;

2)  granicznej wartosci przesytki pocztowej — rozumie si¢ przez to rownowarto$¢ kwoty stanowiacej 120% przecigtnego
wynagrodzenia miesi¢cznego w gospodarce narodowej za rok poprzedzajacy rok, w ktéorym nastgpito nadanie przesyt-
ki pocztowej, ogloszonego, w drodze obwieszczenia, przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego, w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”, i zaokraglonej w gore do pelnych setek zlotych;

3)  miejscowym obszarze pocztowym — rozumie si¢ przez to obszar obejmujacy granice administracyjne miejscowosci,
w ktorej usytuowane sg co najmniej jedna placoéwka nadawcza i jedna placowka oddawcza;

4)  placowce nadawczej — rozumie si¢ przez to placowke pocztowg operatora wyznaczonego, w ktorej zawierana jest
umowa;

)" Obecnie dziatem administracji rzadowej — faczno$¢ kieruje Minister Infrastruktury, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Infrastruktury (Dz. U. poz. 2257).

Niniejsze rozporzadzenie dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku wewngtrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci
ustug (Dz. Urz. WE L 15 z21.01.1998, str. 14, z p6zn. zm. — Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 6, t. 3, str. 71, z pézn. zm.).

2)
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5) placéwce oddawczej — rozumie si¢ przez to placowke pocztowa operatora wyznaczonego, ktora dorgcza adresatowi
przesytke pocztowa;

6) regulaminie — rozumie si¢ przez to regulamin §wiadczenia ustug, o ktorym mowa w art. 49 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe;

7) umowie — rozumie si¢ przez to umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej, o ktoérej mowa w art. 14 pkt 1 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, ktorej przedmiotem jest §wiadczenie ustugi;

8)  ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Rozdziat 2

Wymagania w zakresie czasu przebiegu przesylek pocztowych w obrocie krajowym

§ 3. 1. Przesytki pocztowe dorgcza si¢ z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesylek pocztowych w obrocie
krajowym.

2. Czas przebiegu przesytek pocztowych okreslany jest jako D + n, gdzie:

1) ,,D” oznacza dzien zawarcia umowy:

a) w przypadku przesytek rejestrowanych — jest to ten sam dzien albo dzien nastepny, jezeli umowa zostata zawarta
po godzinie, podanej przez operatora wyznaczonego do publicznej wiadomosci, po ktorej traktuje on umowg jako
zawartg w dniu nastgpnym,

b) w przypadku przesylek niebgdacych przesytkami rejestrowanymi jest to ten sam dzien albo dzien nastgpny, jeze-
li wrzucenie przesylki listowej do nadawczej skrzynki pocztowej nastapito po podanym na niej czasie ostatniego
wyjmowania przesytek pocztowych z tej skrzynki;

2) ,,n” oznacza liczbe dni, ktore uptynety od dnia nadania do dnia dorgczenia przesyiki pocztowe;j.
3. Do czasu przebiegu przesytek pocztowych nie wlicza si¢ dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot.
4. Wskazniki czasu przebiegu przesylek pocztowych w obrocie krajowym okres$la zalacznik nr 1 do rozporzadzenia.

Rozdzial 3

Wymagania w zakresie przyjmowania i doreczania przesylek pocztowych
§ 4. 1. Operator wyznaczony stosuje jednolite wzory formularzy lub blankietow niezbednych do §wiadczenia ustug.
2. Operator wyznaczony podaje do publicznej wiadomosci wzory formularzy lub blankietow, o ktorych mowa w ust. 1.

§ 5. Przesylki rejestrowane nadawane jednorazowo w liczbie co najmniej dziesigciu sztuk sa przyjmowane do prze-
mieszczenia i dorgczenia w kolejnosci wpisu na formularzu nadania.

§ 6. Operator wyznaczony przyjmuje do przemieszczenia i dor¢czenia przesytke pocztowa zawierajaca monety, bank-
noty, papiery wartosciowe, wartosci dewizowe, platyne, zloto, srebro, wyroby jubilerskie, kamienie szlachetne i inne przed-
mioty wartoSciowe pod warunkiem, Ze jest ona nadawana jako przesytka z zadeklarowang wartoscia.

§ 7. Przesylka z zadeklarowana wartoscig jest przyjmowana do przemieszczenia i dorgczenia, gdy kwota deklarowanej
warto$ci, podana w ztotych, cyframi i stownie, bez skreslen, zamazywan i innych poprawek, jest naniesiona przez nadawce
w sposob trwaty na opakowaniu, bezposrednio ponizej informacji identyfikujacej nadawce.

§ 8. 1. Operator wyznaczony przyjmuje do przemieszczenia i dorgczenia przesytke listowa z zadeklarowang warto$cia,
ktoérej wartos¢ nadawca okreslit w kwocie nieprzekraczajacej maksymalnej wartosci przesytek listowych z zadeklarowana
wartoscia, okreslong w cenniku.

2. Podang mas¢ przesylki listowej z zadeklarowana warto$cig ustala si¢ z tolerancja do 1 g rzeczywistego wskazania wagi.
§ 9. 1. Operator wyznaczony przyjmuje do przemieszczenia i dorgczenia paczki pocztowe nadawane jako paczki z za-

deklarowang warto$cia, jezeli warto$¢ t¢ nadawca okreslit w kwocie nieprzekraczajacej maksymalnej wartosci paczki z za-
deklarowang wartos$cig okreslong w cenniku.
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2. Masg¢ paczki pocztowej z zadeklarowana wartos$cia, wazacej nie wigeej niz 2000 g, ustala si¢ z tolerancja do 1 g rzeczy-
wistego wskazania wagi, a w pozostatych przypadkach — z tolerancja do 0,2% rzeczywistego wskazania wagi.

§ 10. Opakowanie i zabezpieczenie przesylki pocztowej wlicza si¢ do jej masy.

§ 11. Przesytka listowa w formie pojedynczej kartki wykonanej ze sztywnego papieru, nadana bez opakowania, z wy-
dzielong prawa czescig strony adresowej przeznaczong na oznaczenie adresata i jego adres, oraz opatrzona znakiem optaty
pocztowej jest traktowana przez operatora wyznaczonego jako kartka pocztowa.

§ 12. 1. Do przemieszczenia i dorgczenia operator wyznaczony przyjmuje, jako przesytke dla ociemniatych, przesytke
oznaczong przez nadawce na stronie adresowej symbolem, ktérego wzor okresla zalacznik nr 2 do rozporzadzenia, oraz
oznaczeniem nadawcow, o ktérych mowa w art. 26 ustawy, i ich adresami.

2. Przesytke dla ociemniatych nadawang przez nadawcow, o ktorych mowa w art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy, oraz odsytang
przez osoby niewidome lub ociemniale do tych podmiotéw operator wyznaczony przyjmuje do przemieszczenia i dorgcze-
nia opakowana w woreczek z materialu zabezpieczony odciskiem pieczeci nadawcy, a w przypadku zwrotu przesytki przez
osobe niewidomg lub ociemniala — pieczecia placowki nadawczej operatora wyznaczonego. Dopuszcza si¢ inny sposob
opakowania i zabezpieczenia tej przesylki, o ile zostat on uzgodniony z operatorem wyznaczonym.

§ 13. Do przemieszczenia 1 dorgczenia operator wyznaczony przyjmuje jako przesytke zawierajaca obowiazkowe
egzemplarze biblioteczne przesylke oznaczong przez nadawce na stronie adresowej napisem ,,Obowigzkowe egzemplarze
biblioteczne™.

§ 14. 1. Nie sg przyjmowane do przemieszczenia i dorgczenia na warunkach §wiadczenia ustug powszechnych paczki
pocztowe, ktore ze wzgledu na zawarto$¢ podlegaja przemieszczeniu na warunkach szczegdlnych.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ do przemieszczania paczek pocztowych zawierajacych:

1)  pszczoty lub piskleta ptactwa domowego, jezeli nadawca zabezpieczyl przesytke w sposob gwarantujacy utrzymanie
funkcji zyciowych przemieszczanych zwierzat;

2)  probki z mlekiem, jezeli nadawca umiescit je w niettukgcym si¢ opakowaniu i zabezpieczyt przed wylaniem zawartosci.

Do paczek, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, stosuje si¢ przepisy § 101 18.

3. Paczki pocztowe, o ktorych mowa w ust. 2, sa przyjmowane do przemieszczenia i dorgczenia jako przesylki najszyb-
szej kategorii.

4. Paczki pocztowe, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, moga by¢ przyjmowane do przemieszczenia i dorgeczenia jako prze-
sytki niebedace przesytkami najszybszej kategorii, pod warunkiem ze nadawca zabezpieczyt je przed zepsuciem przez za-
stosowanie $rodka konserwujacego.

§ 15. Na obszarach wiejskich lub obszarach o rozproszonej zabudowie przesytki polecone i nierejestrowane moga by¢
przyjmowane przez listonosza w celu ich nadania w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego.

§ 16. 1. Do przemieszczenia i dorgczenia jest przyjmowana przesytka pocztowa opakowana:

1)  odpowiednio do zawartosci, formy, masy i wielkosci, a takze w sposOb zapewniajacy zabezpieczenie przed czynnikami
zewnetrznymi, niepowodujacy uszkodzen przemieszczanych przesytek oraz niezagrazajacy zdrowiu, Zyciu, mieniu
i Srodowisku naturalnemu;

2)  przy uzyciu materiatdbw umozliwiajacych wyrazne i trwale umieszczenie oznaczenia adresata, adresu oraz innych nie-
zbednych informacji.

2. Nie jest przyjmowana do przemieszczenia i dorgczenia przesytka pocztowa, na ktorej opakowaniu umieszczono me-
talowe lub plastikowe klamry, spinacze, zszywki i inne podobne materialy.

3. Do przemieszczenia i dor¢czenia jest przyjmowana przesytka pocztowa bez opakowania, jezeli przesylana rzecz:
1) nie jest narazona na uszkodzenie lub zaginigcie czesci sktadowych;

2)  nie moze uszkodzi¢ innych przesytek;
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3) nie zagraza srodowisku naturalnemu;

4)  zostala oznaczona w sposob trwaly i czytelny informacja identyfikujaca w sposdb jednoznaczny adresata i nadawce
oraz ich adresami wraz z wtasciwymi kodami pocztowymi; wymdg oznaczenia informacja identyfikujacg nadawce nie
dotyczy kartki pocztowe;j.

4. Do przemieszczenia i dorgczenia jest przyjmowana przesytka z zadeklarowang wartos$cia, ktorej opakowanie:
1)  jest wykonane z nieprzezroczystego materiatu;
2) uniemozliwia dost¢p do zawartosci przesytki bez pozostawienia widocznych $ladow;

3) umozliwia umieszczenie dodatkowych zabezpieczen w postaci pieczeci lakowych, plomb, nalepek samoprzylepnych,
tasmy samoprzylepnej lub innego skutecznego $rodka.

§ 17. 1. Do przemieszczenia i dor¢czenia, z zastrzezeniem § 16 ust. 3, jest przyjmowana przesytka pocztowa oznaczona
przez:

1) naniesieniec w sposéb trwaty i czytelny na jej opakowaniu informacji identyfikujacych w sposéb jednoznaczny adresa-
ta i nadawce oraz ich adresy wraz z wlasciwymi kodami pocztowymi;

2) umieszczenie znaku optaty pocztowej lub oznaczenia stuzacego do potwierdzenia optacenia ustugi pocztowe;j.

2. W przypadku przesyiki listowej opakowanej w koperte:

1)  znak oplaty pocztowej lub oznaczenie stuzace do potwierdzenia optacenia ustugi pocztowej powinny by¢ umieszczone
w gornej prawej czesci strony adresowej przesylki pocztowej w polu prostokatnym o wysokosci 40 mm z tolerancjg
2 mm, liczac od gornej krawedzi, i dlugosci 74 mm, liczac od prawej krawedzi;

2) informacja identyfikujaca adresata powinna by¢ umieszczona w dolnej prawej czeSci strony adresowej przesytki pocz-
towej w polu prostokatnym umieszczonym co najmniej w odlegto$ci 40 mm od gornej krawedzi koperty, z tolerancja
2 mm, i 15 mm od prawej krawedzi oraz 15 mm od dolnej krawedzi 1 w maksymalnej odlegtosci 140 mm od prawej
krawedzi;

3) informacja identyfikujaca nadawce powinna by¢ umieszczona w gornej lewej czesci strony adresowej przesyitki pocz-
towej;

4)  dolna cze$¢ strony adresowej przesytki pocztowej o wysokosci 15 mm od dolnej krawedzi zarezerwowana jest na
oznaczenia kodowe nanoszone przez operatora wyznaczonego.

3. W przypadku kartki pocztowej — co najmniej polowa strony adresowej kartki pocztowej jest przeznaczona na ozna-
czenie adresata i jego adres wraz z wlasciwym kodem pocztowym, znak optaty pocztowej i oznaczenia kodowe nanoszone
przez operatora wyznaczonego. Znaki optaty pocztowej umieszcza si¢ w prawym gornym rogu tej potowy, a dolna czg¢sc¢
strony adresowej kartki pocztowej o wysokosci 15 mm zarezerwowana jest na oznaczenie kodowe nanoszone przez opera-
tora wyznaczonego.

4. W przypadku stosowania jako opakowania przesytki listowej koperty z przezroczystym okienkiem adresowym, do
przemieszczenia i dorgczenia przyjmowana jest wylacznie przesytka pocztowa, ktorej zawarto$¢ ztozona jest w taki sposob,
aby oznaczenie adresata i jego adres wraz z wlasciwym kodem pocztowym pozostawat catkowicie widoczny w polu okienka,
nawet jesli zawarto$¢ przesunie si¢ wewnatrz koperty.

5. W przypadku stosowania koperty jako opakowania przesytki pocztowej strong adresowa przesyiki stanowi jej przed-
nia czg¢$¢ bez sklejen, w innych przypadkach — gladka czg¢s$¢ opakowania o najwigkszej powierzchni.

§ 18. Strona adresowa paczki pocztowej nie moze by¢ mniejsza od minimalnych wymiaréw okre§lonych dla strony
adresowej przesytki listowej wynoszacych 90 x 140 mm.

§ 19. 1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania przesytki pocztowej operator wyznaczony powinien nie-
zwlocznie zabezpieczy¢ ja w odpowiedni sposob, a w przypadku znacznych uszkodzen przesyiki rejestrowanej — sporzadzic
protokolarny opis jej stanu, bez wgladu w jej zawarto$¢, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku stwierdzenia, ze w wyniku uszkodzenia przesyltki rejestrowanej moze wystapic¢ dalsze uszkodzenie lub
ubytek jej zawartosci, operator wyznaczony moze otworzy¢ te przesytke w celu sprawdzenia stanu jej zawartosci i zabez-
pieczenia przed ewentualnym dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem, sporzadzajac protokot z przeprowadzonej czynnosci.
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3. Przed dorgczeniem przesytki, o ktorej mowa w ust. 2, placowka oddawcza pisemnie zawiadamia adresata o:
1)  stanie przesyiki;
2)  mozliwosci sprawdzenia zawartos$ci przesytki;
3)  mozliwosci odbioru przesylki, z zastrzezeniem roszczenia o odszkodowanie;

4)  terminie odbioru przesyiki.
4. Uszkodzong przesytke rejestrowang wydaje si¢ wytacznie w placowce oddawczej.

5. Sprawdzenie zawarto$ci uszkodzonej przesyiki rejestrowanej na wniosek adresata powinno nastapi¢ w jego obecnosci.
Sprawdzenie to powinno by¢ potwierdzone protokotem. Adresat moze odmoéwic¢ pokwitowania odbioru uszkodzonej przesytki.

6. Jezeli adresat odmowit pokwitowania odbioru uszkodzonej przesytki rejestrowanej lub nie zgtosit si¢ po jej odbior
w terminie okreslonym w zawiadomieniu, o ktérym mowa w § 37, przesytka zwracana jest do nadawcy.

§ 20. 1. W razie stwierdzenia, ze zawarto$¢ paczki pocztowej ulegta zepsuciu w stopniu uniemozliwiajagcym dalsze jej
przemieszczanie, operator wyznaczony moze komisyjnie zniszczy¢ zepsuta zawartos¢, sporzadzajac protokot z przeprowa-
dzonej czynnosci.

2. O zniszczeniu zawarto$ci paczki pocztowej operator wyznaczony zawiadamia pisemnie nadawce.

§ 21. 1. Przesylki rejestrowane dorgcza si¢ zgodnie z art. 37 ustawy za pokwitowaniem odbioru, po stwierdzeniu tozsa-
mosci osoby uprawnionej do odbioru.

2. Doreczajacy przesytke moze odstagpi¢ od zadania okazania jednego z dokumentow, o ktérych mowa w § 22, jezeli
osoba uprawniona do odbioru jest osobiscie znana dorgczajacemu.

3. Pokwitowanie odbioru przesylki rejestrowanej powinno zawiera¢ czytelny podpis odbiorcy i date odbioru.

3a.% Jezeli odbiorca nie moze pokwitowaé odbioru przesyiki rejestrowanej, doreczajacy przesytke sam stwierdza date
doreczenia oraz wskazuje osobg, ktora odebrata przesyltke, i przyczyng braku jej podpisu.

4. Jezeli adresatem przesyiki rejestrowanej jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, pokwitowanie odbioru powinno zawiera¢ czytelny podpis odbiorcy, dat¢ odbioru i odcisk stempla firmowego,
a w przypadku braku stempla firmowego — informacj¢ o dokumencie potwierdzajacym uprawnienie do odbioru przesytki.

§ 22. 1.9 Stwierdzenia tozsamos$ci 0sob uprawnionych do odbioru przesytek rejestrowanych dokonuje si¢ na podstawie
jednego z nastepujacych dokumentow:

1)  dowodu osobistego;

2)  paszportu;

3) prawa jazdy;

4)  innego dokumentu z fotografia, odciskiem pieczgci urzedowej z wizerunkiem orta oraz podpisem jego posiadacza;

5)  w przypadku cudzoziemcdw nieposiadajacych zadnego z dokumentoéw, o ktorych mowa w pkt 1-4, innego dokumen-
tu stwierdzajacego tozsamosc.

2.9 Stwierdzenia tozsamos$ci 0sob uprawnionych do odbioru przesytek rejestrowanych mozna dokona¢ réwniez na pod-
stawie dokumentu elektronicznego, o ktorym mowa w art. 19¢ ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, 568 i 695), przez okazanie tego doku-
mentu na ekranie urzadzenia mobilnego osobie stwierdzajacej tozsamosc.

3 Dodany przez § 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 4 kwietnia 2019 . zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. poz. 650), ktore weszto w zycie z dniem
23 kwietnia 2019 r.

Oznaczenie ust. 1 nadane przez § 1 pkt 2 rozporzadzenia, o ktérym mowa w odnos$niku 3.

9 Dodany przez § 1 pkt 2 rozporzgdzenia, o ktorym mowa w odno$niku 3.

4)
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§ 23. 1. Odmowg pokwitowania odbioru przesyltki rejestrowanej uwaza si¢ za odmowe jej przyjecia. W takiej sytuacji
przesylka rejestrowana zwracana jest nadawcy. Za czynnosci zwigzane ze zwrotem operator wyznaczony pobiera od nadawcy
optate nie wyzsza jednak niz optata pobierana za przyjecie, sortowanie, przemieszczenie i dorgczenie przesylki tego samego
rodzaju.

2. Nie traktuje si¢ jako odmowy przyjecia przesylki rejestrowanej odmowy pokwitowania odbioru przez osobg¢ petno-
letnig zamieszkalg wraz z adresatem, a niebedaca jego pelnomocnikiem lub przedstawicielem ustawowym. Przepis § 34 ust. 1
stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 4

Sposob rozmieszczenia placowek pocztowych operatora wyznaczonego oraz minimalny procentowy udzial
nadawczych skrzynek pocztowych umieszczonych w sposob i w miejscu umozliwiajacym
korzystanie z nich osobie niepelnosprawnej

§ 24. 1. Jedna stata placowka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac Srednio w skali kraju, przypada na 6000 miesz-
kancow na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich.

2. Jedna placowka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac $rednio w skali kraju, przypada na 85 km? powierzchni
w gminach wiejskich.
3. W kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna stata placoéwka pocztowa operatora wyznaczonego.

4. Wskazniki, o ktérych mowa w ust. 1-3, nie obejmuja nadawczych skrzynek pocztowych.

5. Lokalizacja placowek pocztowych operatora wyznaczonego, o ktérych mowa w ust. 1-3, uwzglednia wystepujace na
danym obszarze zapotrzebowanie na ustugi.

§ 25. Placowki pocztowe operatora wyznaczonego powinny by¢ czynne we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem sobot,
co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowied-
nio nizsza.

§ 26. 1. Procentowy udzial nadawczych skrzynek pocztowych umieszczonych w sposoéb i w miejscu umozliwiajacym
korzystanie z nich osobie niepelnosprawnej, poruszajacej si¢ za pomoca wozka inwalidzkiego, w szczego6lnosci skrzynek
instalowanych w placowkach pocztowych operatora wyznaczonego lub na nieruchomosciach uzytkowanych przez te pla-
cowki, w ogolnej liczbie nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w miejscowym obszarze pocztowym przez ope-
ratora wyznaczonego nie moze by¢ nizszy niz 95%.

2. Liczba nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych przez operatora wyznaczonego w miejscowym obszarze
pocztowym umieszczonych w sposob, o ktorym mowa w ust. 1, powinna by¢ dostosowana do potrzeb lokalnej spotecznosci.

Rozdziat 5
Sposéb $wiadczenia ushug

§ 27. W przypadku przesytek rejestrowanych umowe uwaza si¢ za zawartg z chwila wydania nadawcy przez operatora
wyznaczonego dowodu przyjecia przesytki rejestrowane;.

§ 28. Operator wyznaczony wycofuje i zwraca nadawcy przesytke rejestrowang w przypadku, gdy nadawca ztozyt
w placowce nadawczej, w ktorej przesytka zostata nadana, pisemne zadanie odstgpienia od umowy. Zadanie to powinno byé
ztozone przed dorgczeniem przesytki rejestrowane;.

§ 29. Operator wyznaczony przyjmuje od nadawcy pisemne zadanie zmiany umowy w zakresie adresu lub adresata
przesytki pocztowe;j:

1)  w placowce nadawczej — w przypadku przesytki rejestrowane;;

2)  w kazdej placowce pocztowej operatora wyznaczonego — w przypadku przesytki pocztowej niebedacej przesyltka reje-
strowang, o ile na wykonanie tego zadania pozwala technologia $wiadczenia ustugi przez operatora wyznaczonego.

§ 30. 1. Operator wyznaczony przyjmuje, w kazdej swojej placowce pocztowej, od adresata pisemne zadanie przesytania
przesytek pocztowych pod adres wskazany w tym zadaniu, w terminie okre§lonym w regulaminie.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ w przypadku przesytek pocztowych, o ktorych mowa w § 14 ust. 2.

3. Na wniosek adresata operator wyznaczony wydaje potwierdzenie przyjecia zadania, o ktorym mowa w ust. 1.
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§ 31. 1. Operator wyznaczony $§wiadczy ustuge w sposob umozliwiajacy uzyskanie przez nadawce dokumentu potwier-
dzajacego odbior przesylki rejestrowanej, wytacznie na pisemne zadanie nadawcy.

2. Uzyskanie dokumentu potwierdzajacego odbior przesylki rejestrowanej polega na dorgczeniu nadawcy formularza,
W postaci papierowej, na ktorym adresat pokwitowat odbior przesytki rejestrowanej, albo dostarczenie nadawcy na jego
wniosek informacji o dorgczeniu przesytki przy wykorzystaniu §rodkéw komunikacji elektronicznej, o ile forme taka do-
puszcza operator wyznaczony. Do dorgczenia formularza stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 37 ustawy.

3. Operator wyznaczony przyjmuje w placowce nadawczej od nadawcy zadanie, o ktérym mowa w ust. 1, na odpowiednio
wypetionym formularzu w postaci papierowej dolagczonym do przesylki, opatrzonym napisem ,,Potwierdzenie odbioru”
albo, na wniosek nadawcy, przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej, o ile forme taka dopuszcza operator
wyznaczony.

§ 32. 1. Operator wyznaczony przyjmuje od adresata pisemne zastrzezenie w zakresie niedorgczania przesytek rejestro-
wanych osobie pelnoletniej zamieszkatej wraz z adresatem.

2. Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, operator wyznaczony przyjmuje we wlasciwej dla miejsca doreczenia placéwce
oddawczej.

3. Na wniosek adresata operator wyznaczony wydaje potwierdzenie przyjgcia zastrzezenia, o ktorym mowa w ust. 1.

§ 33. W przypadku przesylek z zadeklarowana warto$cia, w rozumieniu art. 3 pkt 26 ustawy, przekraczajacych graniczng
warto$¢ przesylki pocztowej, dorgczenie moze by¢ dokonane przez pozostawienie zawiadomienia o nadej$ciu przesytki
pocztowej wraz z informacja o terminie jej odbioru i adresie placéwki oddawczej, w ktdrej przesytka ta jest przechowywana.

§ 34. 1. Jezeli w chwili dorgczania przesylki rejestrowanej stwierdzono nicobecno$¢ adresata lub innych osob uprawnio-
nych do jej odbioru, o ktérych mowa w art. 37 ustawy, zawiadomienie o probie dorgczenia przesyiki rejestrowanej wraz
z informacjg o terminie jej odbioru i adresie placowki oddawczej, w ktorej przesylka ta jest przechowywana, operator wy-
znaczony pozostawia w oddawczej skrzynce pocztowej adresata. Zawiadomienie to ma posta¢ papierowa.

2. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ na wniosek nadawcy lub adresata przekazane adresatowi przy
wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej, o ile forme taka dopuszcza operator wyznaczony.

3. W miastach liczacych powyzej 100 000 mieszkancoéw operator wyznaczony, pozostawiajagc zawiadomienie o probie
doreczenia przesytki rejestrowanej, powinien umozliwi¢ jej odbidér w placéwce oddawczej w tym samym dniu, chyba Ze
godzina powrotu dorgczajacego do placowki oddawczej, wynikajaca z przyjetej organizacji pracy w tej placowce, to unie-
mozliwia. Nie dotyczy to paczki pocztowej, ktorej odbior operator wyznaczony zapewnia w dniu nastepnym.

§ 35. 1. W przypadku przesytki pocztowej niebedacej przesytka rejestrowana, ktdrej wymiary lub ksztalt nie pozwalaja
na umieszczenie jej w oddawczej skrzynce pocztowej adresata, zawiadomienie o nadejsciu przesytki pocztowej wraz z infor-
macja w postaci papierowej o terminie jej odbioru i adresie placowki oddawczej, w ktorej przesytka pocztowa jest przecho-
wywana, operator wyznaczony pozostawia w oddawczej skrzynce pocztowej adresata.

2. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ przekazane adresatowi na wniosek nadawcy lub adresata przy
wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej, o ile forme taka dopuszcza operator wyznaczony.

§ 36. 1. W przypadku przyjetych do przemieszczenia i dorgczenia poza miejscowym obszarem pocztowym:
1)  paczek pocztowych o masie przekraczajacej 2000 g albo
2)  przesytek pocztowych obcigzonych nalezno$ciami celnymi

— dorgczenie moze by¢ dokonane przez pozostawienie w oddawczej skrzynce pocztowej adresata zawiadomienia w postaci
papierowej o nadejsciu przesytki wraz z informacja o terminie jej odbioru i adresie placéwki oddawczej, w ktorej przesytka
jest przechowywana.

2. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ na wniosek nadawcy lub adresata przekazane adresatowi przy
wykorzystaniu $srodkow komunikacji elektronicznej, o ile forme takg dopuszcza operator wyznaczony.

3. Informacje o trybie dorgczenia, o ktorym mowa w ust. 1, operator wyznaczony umieszcza w regulaminie.
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§ 37. 1. Przesylki pocztowe operator wyznaczony wydaje adresatowi w placowce oddawczej w terminie 14 dni, zwa-
nym dalej ,,terminem odbioru”.

2. Termin odbioru przesytek pocztowych, o ktorych mowa w § 14 ust. 2, wynosi 48 godzin.

3. Bieg terminu odbioru rozpoczyna si¢ od dnia nast¢pnego po dniu dorgczenia zawiadomienia, o ktérym mowa w § 33,
§ 34 ust. 1, § 35 ust. 1 oraz § 36 ust. 1, a dla przesytek pocztowych, o ktérych mowa w § 14 ust. 2 — od godziny nast¢pnej po
doreczeniu zawiadomienia, o ktorym mowa w § 34 ust. 1.

4. Placowka oddawcza moze przechowywacé przesylke pocztowa przez okres wskazany przez operatora wyznaczonego
w regulaminie, z wylaczeniem przesylek pocztowych, o ktérych mowa w § 14 ust. 2, oraz przesylek pocztowych nadawa-
nych i dorgczanych w sposdb, na zasadach i w trybie okreslonym w przepisach szczegoélnych, po uptywie terminu odbioru,
jezeli adresat ztozy w tym zakresie pisemne zadanie.

5. Przesytka pocztowa nieodebrana w terminie odbioru jest zwracana do nadawcy.

§ 38. 1. Przesylki rejestrowane mogg by¢ wydawane w placowce oddawczej, jezeli umowa obejmuje dodatkowo uzys-
kanie przez nadawcg dokumentu potwierdzajacego odbidr przesyiki.

§ 39. 1. Operator wyznaczony, dorgczajac przesytke rejestrowana, na zadanie adresata zgloszone w chwili jej odbioru,
umieszcza na opakowaniu przesylki pocztowej date dorgczenia i podpis dorgczajacego.

2. Jezeli przesyltka z zadeklarowang warto$cia jest wydawana w placéwce oddawczej, operator wyznaczony, na zadanie
odbiorcy, sprawdza jej masg.

§ 40. 1. Przesytka pocztowa przyjeta do przemieszczenia i dorgczenia jako przesytka najszybszej kategorii zwracana jest
nadawcy jako przesylka pocztowa niebedaca przesytka najszybszej kategorii w przypadku:

1) o ktorym mowa w art. 33 ust. 8 ustawy,
2) o ktorym mowa w § 23 ust. 1, § 28 lub § 37 ust. 5,
3)  zgonu adresata

— chyba Ze nadawca zgtosit, w formie okreslonej przez operatora wyznaczonego w regulaminie, zadanie zwrotu takiej prze-
sylki jako przesytki najszybszej kategorii.

2. Przesyltki pocztowe, o ktérych mowa w § 14 ust. 2 pkt 1, zwracane sg do nadawcy wylacznie jako przesyltki najszyb-
szej kategorii.

Rozdzial 6

Przepis koncowy

§ 41. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia®.”

®  Rozporzadzenie zostato ogloszone w dniu 9 maja 2013 r.

7 Niniejsze rozporzadzenie bylo poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkow
wykonywania powszechnych ustug pocztowych (Dz. U. poz. 34 i 719, z 2005 r. poz. 1039 oraz z 2009 r. poz. 1370), ktore zgodnie
z art. 190 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) utracito moc z dniem wej$cia w zycie niniej-
szego rozporzadzenia.
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Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.

Zalacznik nr 1

WSKAZNIKI CZASU PRZEBIEGU PRZESYLEK POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM

Rodzaj przesylek Czas przebiegu Wskaznik czasu przebiegu
przesytek pocztowych przesytek pocztowych*)
1 2 3

D+1 82%
Przesylki listowe najszybszej kategorii D+2 90%

D+3 94%
Przesyiki listowe niebedace przesytkami listowymi D+3 85%
najszybszej kategorii D+5 97%,
Paczki pocztowe najszybszej kategorii D+1 80%
Ezzzzl;ibzzzjzf::eeggir;quqce paczkami pocztowymi D43 90%

*) Udzial liczby przesylek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie liczonym od dnia nadania do dnia doreczenia (liczba prze-
sylek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie i w terminach go poprzedzajacych) do ogolnej liczby nadanych przesylek
pocztowych, wyrazony w procentach. W odniesieniu do przesytek rejestrowanych za dzien dorgczenia uwaza si¢ takze pozostawie-
nie w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienia o probie dorgczenia, jezeli w chwili dorgczenia takiej przesyltki stwierdzono nie-
obecnos¢ adresata lub innych os6b uprawnionych do odbioru przesytki.
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Zalacznik nr 2

WZOR SYMBOLU OZNACZENIA PRZESYLEK DLA OCIEMNIALYCH

4 <

1. Znak graficzny jest koloru bialego na czarnym tle.

2. Wymiary znaku wynoszg 52 mm x 65 mm.



