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Warszawa, dnia 8§ maja 2019 r.

Poz. 848

USTAWA
z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow publicznychl)’ 2

Art. 1. Ustawa okresla:
wymagania dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

wymagania dotyczace tresci, przegladu i aktualizacji deklaracji dostgpnosci stron internetowych 1 aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych oraz ich publikacji;

kompetencje organu wiasciwego w sprawach monitorowania zapewniania dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotoéw publicznych oraz nadzoru nad stosowaniem przepisoOw ustawy;

zasady monitorowania zapewniania dostgpnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych oraz prowa-
dzenia sprawozdawczo$ci w zakresie dostepnosci cyfrowej;

postepowanie w sprawie zapewniania dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementow.

Art. 2. Ustawe stosuje si¢ do:

jednostek sektora finanséw publicznych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pub-
licznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2077, z pézn. zm.”),

innych, niz okre$lone w pkt 1, panstwowych jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej,

innych, niz okres§lone w pkt 1, 0séb prawnych, utworzonych w szczegélnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze
powszechnym, niemajacych charakteru przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktorych mowa w tym
przepisie oraz w pkt 1 1 2, pojedynczo lub wspolnie, bezposrednio albo posrednio przez inny podmiot:

a) finansujg je w ponad 50% lub

b) posiadaja ponad potowe udziatow albo akcji, lub

c) sprawuja nadzor nad organem zarzadzajacym, lub

d) maja prawo do powotywania ponad polowy sktadu organu nadzorczego lub zarzadzajacego,

zwigzkow podmiotow, o ktorych mowa w pkt 1-3,

Niniejsza ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie
dostgpnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 327 z 02.12.2016, str. 1).
Niniejsza ustawa zmienia si¢ ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne oraz ustaw¢ z dnia 6 grudnia 2018 r. o zmianie ustawy o dowodach osobistych oraz niektorych innych ustaw.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogltoszone w Dz. U. z2018 r. poz. 62, 1000, 1366, 1669, 1693, 2245, 2354
12500 oraz z 2019 r. poz. 303, 326 1 534.
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5) organizacji pozarzadowych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz. 688), prowadzacych dzialalnos¢ w sferze zadan publicznych
wymienionych w art. 4 ust. 1 pkt 6, 7 lub 10 tej ustawy

— posiadajacych strony internetowe lub aplikacje mobilne, lub zarzadzajacych elementami stron internetowych, lub aplika-
c¢ji mobilnych zamieszczonymi w $rodowisku umozliwiajacym zapewnienie dostgpnosci cyfrowej tresci, zwanych dalej
»podmiotami publicznymi”.

Art. 3. 1. Ustawy nie stosuje si¢ do stron internetowych i aplikacji mobilnych dostawcéw ustug medialnych, o ktérych
mowa w art. la ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2019 r. poz. 361 i 643).

2. Ustawy nie stosuje si¢ do nastgpujacych elementow stron internetowych i aplikacji mobilnych:
1) multimediéw nadawanych na zywo;
2) multimediéw opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2020 r.;

3) dokumentéw tekstowych i tekstowo-graficznych, dokumentéw utworzonych w programach przeznaczonych do two-
rzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych, opublikowanych przed dniem 23 wrze$nia 2018 r., chyba ze ich zawar-
tos¢ jest niezbedna do realizacji biezacych zadan podmiotu publicznego;

4) map oraz map interaktywnych, w tym geoportali, pod warunkiem ze w przypadku map interaktywnych i geoportali
przeznaczonych do zastosowan nawigacyjnych dane teleadresowe i potozenie geograficzne prezentowane sg w sposob
dostepny cyfrowo;

5) tresci bedacych w posiadaniu podmiotu publicznego:
a) ktore nie zostaly przez niego lub na jego rzecz wytworzone albo przez niego nabyte, albo

b) ktoérych dostosowanie do wymagan dostgpnosci cyfrowej wymaga modyfikacji, do ktorej ten podmiot publiczny
nie jest uprawniony;

6) tresci prezentowanych w intranecie lub ekstranecie, opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2019 r. i niepoddawa-
nych od tego czasu przebudowom i zmianom polegajacym w szczegdlnosci na zmianie wygladu lub struktury prezen-
towanych informacji albo zmianie sposobu publikowania informacji;

7) tresci prezentujacych dzieta sztuki i zabytki w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie za-
bytkow i opiece nad zabytkami (Dz. U. z 2018 r. poz. 2067 12245 oraz z 2019 r. poz. 730), materiaty archiwalne
w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2019 r.
poz. 553 i 730), muzealia w rozumieniu art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. z2018 r.
poz. 720 i 1669) lub materiaty biblioteczne w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach
(Dz. U. z 2018 1. poz. 574 1 1669), ktérych nie mozna przedstawi¢ w sposob dostepny cyfrowo, gdyz utworzenie do-
stepnej cyfrowo prezentacji:

a) wiazaloby si¢ z utratg autentycznosci powielanego elementu lub
b) nie jest mozliwe z przyczyn technicznych, lub
c) wigzatoby si¢ z poniesieniem nadmiernych kosztow;

8) tresci niewykorzystywanych do realizacji biezacych zadan podmiotu publicznego oraz nieuaktualnianych lub nie-
poddawanych po dniu 23 wrzesnia 2019 r. przebudowom i zmianom polegajacym w szczego6lno$ci na zmianie wygla-
du lub struktury prezentowanych informacji albo na zmianie sposobu publikowania informacji.

Art. 4. Uzyte w ustawie okre$lenia oznaczaja:

1) aplikacja mobilna — publicznie dostgpne oprogramowanie z interfejsem dotykowym zaprojektowane do wykorzysta-
nia na przenos$nych urzadzeniach elektronicznych, z wylaczeniem aplikacji przeznaczonych do uzytku na przenosnych
komputerach osobistych;

2) ekstranet — niepubliczng sie¢ telekomunikacyjna, do ktorej dostgp moze by¢ uzyskiwany z punktoéw dostgpu usytuowa-
nych w wigcej niz jednej strukturze organizacyjnej lub organizacji;

3) elementy strony internetowej lub aplikacji mobilnej — tekst, grafike, wykresy, mapy, multimedia, animacje, pliki oraz
narzedzia do interaktywnego przesytania danych;

4) funkcjonalno$¢ — wlasciwos¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajaca uzytkownikowi skorzystanie
ze wszystkich oferowanych przez nie funkcji;

5) intranet — niepubliczng sie¢ telekomunikacyjna, do ktérej dostgp moze by¢ uzyskiwany z punktow dostepu usytuowa-
nych w jednej strukturze organizacyjnej lub organizacji;
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6) kompatybilno$¢ — wiasciwos¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajaca tej stronie lub aplikacji
wspolprace z mozliwie najwigksza liczba programéw, w tym z narzedziami i programami wspomagajacymi osoby
niepelnosprawne;

7) multimedia — dzwiek, wideo, prezentowane rowniez w sposob interaktywny, lub potaczenie tych form przekazu;

8) nawigacja — zespot funkcji obejmujacych menu oraz linki do elementdéw strony internetowej lub aplikacji mobilnej,
takich jak nagtowki, listy lub tabele, pozwalajacych uzytkownikowi na przemieszczanie si¢ mi¢dzy elementami strony
internetowej lub aplikacji mobilnej;

9) postrzegalnos¢ — wlasciwos$¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajaca jej odbior przez uzytkownika
za pomoca zmyshu stuchu, wzroku lub dotyku;

10) strona internetowa — zbior uporzadkowanych logicznie, potaczonych ze soba przez nawigacj¢ oraz linki, elementow
prezentowanych za pomoca przegladarki internetowej pod jednolitym adresem elektronicznym;

11) zrozumiato$¢ — wiasciwos$¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajaca uzytkownikowi tych stron
i aplikacji zrozumienie treci i sposobu ich prezentacji.

Art. 5. 1. Podmioty publiczne zapewniaja dostgpnos¢ cyfrowa przez spelnienie przez ich strong internetowa lub apli-
kacj¢ mobilng wymagan okreslonych w zataczniku do ustawy.

2. Dostgpnos¢ cyfrowa strony internetowej i aplikacji mobilnej polega na zapewnieniu ich funkcjonalnos$ci, kompaty-
bilnosci, postrzegalnosci i zrozumiatosci.

3. Wymagania okre$lone w zalaczniku do ustawy uznaje si¢ za spetnione, gdy podmiot publiczny zapewnia dostgp-
no$¢ cyfrowa z uwzglednieniem wymagan okreslonych w pkt 9, 101 11 normy EN 301 549 V2.1.2.

Art. 6. W przypadku gdy podmiot publiczny publikuje informacje na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej
innej niz jego strona internetowa lub aplikacja mobilna i informacje te nie spetniajg wymagan dostgpnosci cyfrowej, pod-
miot ten publikuje te same informacje na wybranej sposrod posiadanych przez siebie stron internetowych lub aplikacji
mobilnych, w sposob dostgpny cyfrowo.

Art. 7. 1. W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, zapewnia alternatywny sposob dostepu do tego elementu.

2. Alternatywny sposob dostgpu polega w szczegolnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjne-
go, za pomocg §rodkéw komunikacji elektronicznej, o ktorych mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiad-
czeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 123 i 730), lub za pomoca ttumacza jgzyka migowego, lub thuma-
cza-przewodnika, o ktoérych mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 1. poz. 1824), jezeli podmiot publiczny udostgpnia taka mozliwos¢.

Art. 8. 1. Podmiot publiczny, z wylaczeniem podmiotow, o ktérych mowa w art. 2 pkt 1-4, ktérych zadaniem pub-
licznym jest prowadzenie dziatalno$ci na rzecz os6b niepetnosprawnych lub osob starszych, moze nie zapewniac¢ dostep-
nosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzaloby si¢ to z poniesieniem nadmiernych kosztow.

2. Podmiot publiczny zapewnia dostgpnosé¢ cyfrowa:
1) strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej;
2) nastgpujacych elementow i funkcji strony internetowej lub aplikacji mobilnej:

a) danych teleadresowych podmiotu publicznego oraz linku do strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publiczne;j
podmiotu publicznego, jezeli na podstawie odrgbnych przepisow podmiot publiczny jest obowiazany do jej pro-
wadzenia,

b) narzedzi stuzacych do kontaktu z podmiotem publicznym,
c) nawigacji,

d) deklaracji dostgpnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, zwanej dalej ,,deklaracja
dostepnosei”,

e) informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarza-
dzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2018 r. poz. 1401 i 1560 oraz z 2019 r. poz. 730) oraz innych informacji zwigza-
nych z bezpieczenstwem publicznym, publikowanych przez podmiot publiczny,

f) dokumentow urzgdowych oraz wzoré6w umow lub wzoréw innych dokumentéw przeznaczonych do zaciagania
zobowigzan cywilnoprawnych.



Dziennik Ustaw -4 - Poz. 848

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, podmiot publiczny przeprowadza ocen¢ zapewnienia dostgpnosci cyfrowe;j
strony internetowej lub aplikacji mobilnej obejmujaca:

1) ocen¢ zwigkszenia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, uzupetio-
ng o informacje¢, w jakim stopniu zawarto$¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej moze dotyczy¢ osob niepetno-
sprawnych;

2) szacowanie kosztow zapewnienia dostgpnosci cyfrowej, ktore podmiot publiczny miatby poniesc;
3) wskazanie okresu publikowania elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej;

4) informacj¢ dotyczaca liczby uzytkownikow korzystajacych z danej strony internetowej lub aplikacji mobilnej
w okresie publikacji informacji zawartej w publikowanym elemencie strony internetowej lub aplikacji mobilnej;

5) wskazanie okresu funkcjonowania danej strony internetowej lub aplikacji mobilnej wraz z czgstotliwoscia publikacji
w nich nowych tresci.

4. Wyniki przeprowadzonej oceny zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej dota-
cza si¢ do deklaracji dostgpnosci.

Art. 9. Jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego, bgdace jednostkami sektora finansow publicz-
nych, oraz gminne osoby prawne, ktore spetniaja warunki okreslone w art. 2 pkt 3, moga zapewnia¢ dostgpnos¢ cyfrowa
elementow stron internetowych lub aplikacji mobilnych okreslonych w art. 8 ust. 2 pkt 2 przez ich umieszczenie na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej lub wybranej stronie internetowej jednostki samorzadu terytorialnego.

Art. 10. 1. Podmioty publiczne sporzadzaja deklaracj¢ dostepnosci w sposob dostepny cyfrowo.

2. Deklaracje¢ dostgpnos$ci sporzadza si¢ z wykorzystaniem wzoru okreslonego w zataczniku do decyzji wykonawczej
Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajacej wzor oswiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie
z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostgpnosci stron internetowych i mobilnych
aplikacji organow sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 256 z 12.10.2018, str. 103), zwanej dalej ,,decyzja wykonawcza
2018/1523”.

3. Deklaracja dostepnosci zawiera elementy, o ktorych mowa w sekeji 1 zalgcznika do decyzji wykonawczej 2018/1523.
4. Deklaracja dostgpnos$ci zawiera ponadto:
1) date publikacji strony internetowej lub aplikacji mobilnej;

2) date ostatniej aktualizacji strony internetowej lub aplikacji mobilnej, po dokonaniu istotnej zmiany jej zawartosci,
polegajacej w szczegolnoscei na zmianie wygladu lub struktury prezentowanych informacji lub zmianie sposobu publi-
kowania informacji;

3) informacj¢ lub link do informacji o sposobie dokonania oceny dostgpnosci cyfrowej;

4) dane teleadresowe siedziby podmiotu publicznego wraz ze wskazaniem danych kontaktowych osoby wyznaczonej do
realizacji spraw w zakresie dostgpnosci cyfrowej w tym podmiocie publicznym;

5) informacje na temat utworzonych na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej skrotow klawiszowych stuzacych
przemieszczaniu si¢ po elementach strony internetowej lub aplikacji mobilnej i uruchamianiu dostgpnych na nich
funkcji;

6) informacje¢ o dostgpnosci architektonicznej siedziby podmiotu publicznego dla os6b niepelnosprawnych;

7) informacj¢ o dostepnosci thumacza jezyka migowego za posrednictwem $rodkoéw komunikacji elektronicznej wraz
z informacja o metodach umozliwiajacych skorzystanie z tej funkcji albo informacje¢ o jej braku;

8) link do deklaracji dostgpnosci aplikacji mobilnej, w przypadku posiadania przez podmiot publiczny aplikacji mobil-
nej;

9) informacj¢ o mozliwo$ci powiadomienia podmiotu publicznego o braku dostepnosci cyfrowe;;
10) link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.

5. Deklaracja dostgpnosci aplikacji mobilnej zawiera dodatkowo wskazanie adresu elektronicznego, pod ktorym moz-
liwe jest pobranie i zainstalowanie danej aplikacji mobilne;j.

6. Deklaracja dostgpnosci moze zawiera¢ takze informacje, o ktorych mowa w pkt 1, 2, 5 1 7 sekcji 2 zatacznika do
decyzji wykonawczej 2018/1523.
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7. Podmiot publiczny publikuje deklaracj¢ dostepnosci:
1) strony internetowej — na tej stronie internetowej;

2) aplikacji mobilnej — na stronie internetowej wybranej sposrdd stron internetowych posiadanych przez ten podmiot
oraz w tej aplikacji mobilne;.

8. Podmiot publiczny umieszcza link do opublikowanej deklaracji dostgpnosci w taki sposob, aby uzytkownik strony
internetowej mogt mie¢ do niego dostep podczas nawigacji po stronie internetowe;.

9. Podmiot publiczny, publikujac deklaracj¢ dostgpnosci aplikacji mobilnej, umieszcza link do niej w miejscu, z kto-
rego pobierana jest aplikacja mobilna.

Art. 11. Podmioty publiczne dokonuja przegladu i aktualizacji deklaracji dostgpnosci do dnia 31 marca kazdego roku
oraz niezwlocznie w kazdym przypadku, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom mogacym mie¢
wplyw na jej dostgpnos¢ cyfrowa.

Art. 12. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji:
1) sprawuje nadzor nad stosowaniem przepisow ustawy;

2) monitoruje, raz w roku, zapewnienie dost¢pnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, zgodnie z metodyka monitorowania okreslona w decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2018/1524 z dnia
11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajacej metodyke monitorowania i zasady przekazywania przez panstwa cztonkow-
skie sprawozdan zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostgpnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organoéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 256 z 12.10.2018, str. 108, z pozn.
zm."V), zwanej dalej ,,decyzjg wykonawczg 2018/1524”;

3) sporzadza i przekazuje Komisji Europejskiej sprawozdanie z wynikow monitorowania, o ktérym mowa w pkt 2, zwa-
ne dalej ,,sprawozdaniem”, zgodnie z instrukcjami w zakresie sprawozdawczosci, o ktorych mowa w zatgczniku 11 do
decyzji wykonawczej 2018/1524;

4) prowadzi dzialania informacyjne oraz programy edukacyjne na rzecz poszerzania wiedzy i budowania $wiadomosci
z zakresu dostepnosci cyfrowej;

5) udostepnia informacje i dobre praktyki dotyczace przeprowadzania oceny zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, o ktorej mowa w art. 8 ust. 3;

6) prowadzi strong¢ internetowa zawierajaca informacje o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotoéw publicznych, w tym zalecenia dotyczace tworzenia i utrzymywania dostgpnych cyfrowo stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

7) udostgpnia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej warunki techniczne publikacji oraz strukture
dokumentu elektronicznego deklaracji dostgpnosci.

Art. 13. 1. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji w ramach nadzoru, o ktéorym mowa w art. 12 pkt 1:

1)  wystepuje do podmiotow publicznych w sprawach zwigzanych z dostgpnoscia cyfrowa z zapytaniem, w szczegolnosci
o liczbg 1 sposob zalatwienia skarg w sprawie zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobil-
nej lub elementdw strony internetowej, lub aplikacji mobilne;j;

2) naklada, w drodze decyzji administracyjnej, kary pieni¢zne na podmioty publiczne w sprawach zwigzanych z dostep-
nos$cig cyfrowa.

2. Podmiot, do ktérego zostato skierowane wystapienie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, ustosunkowuje si¢ do tego
wystapienia w terminie 30 dni od dnia jego otrzymania.

Art. 14. 1. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji sporzadza wykaz adresow stron internetowych podmiotow
publicznych we wspotpracy z Naukowsa i Akademicka Siecig Komputerowa — Panstwowym Instytutem Badawczym.

2. Prezes Gtownego Urzedu Statystycznego, do dnia 28 lutego kazdego roku, przekazuje ministrowi wlasciwemu do
spraw informatyzacji wykaz podmiotow publicznych wpisanych do krajowego rejestru urzedowego podmiotow gospodarki
narodowej (REGON) ustalony na podstawie cech zgromadzonych w rejestrze, wedlug stanu rejestru na dzien 31 grudnia
roku poprzedzajacego.

9 Zmiana wymienionej decyzji wykonawczej zostata ogloszona w Dz. Urz. UE L 259 z 16.10.2018, str. 43.
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3. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji, na podstawie informacji zawartych w deklaracjach dostepnosci, spo-
rzadza wykaz aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

4. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji, do dnia 30 kwietnia kazdego roku, publikuje na stronie internetowej,
o ktorej mowa w art. 12 pkt 6, wykaz adresow stron internetowych i wykaz aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

5. Podmioty publiczne weryfikuja aktualno$¢ wykazow, o ktorych mowa w ust. 4, w zakresie swoich stron interneto-
wych lub aplikacji mobilnych oraz informujg ministra wlasciwego do spraw informatyzacji o koniecznosci ich zmiany lub
uzupelnienia, w terminie 30 dni od dnia publikacji tych wykazow.

6. Wykazy, o ktorych mowa w ust. 4, minister wlasciwy do spraw informatyzacji zmienia lub uzupetnia o strony
internetowe lub aplikacje mobilne, w przypadku gdy w wyniku przeprowadzonej analizy oraz na podstawie informacji,
o ktorych mowa w ust. 5, stwierdzi, ze strony internetowe lub aplikacje mobilne powinny podlega¢ obowigzkowi zapew-
niania dostgpnosci cyfrowe;.

Art. 15. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji na podstawie wykazow, o ktorych mowa w art. 14 ust. 4, oraz
w oparciu o metodyke monitorowania okreslona w decyzji wykonawczej 2018/1524 wybiera strony internetowe oraz apli-
kacje mobilne, ktore beda podlegaty monitorowaniu zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Art. 16. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji publikuje na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicz-
nej informacje o wynikach monitorowania, o ktorym mowa w art. 12 pkt 2, w terminie trzech miesi¢cy od dnia jego prze-
prowadzenia.

Art. 17. 1. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji sporzadza, w sposob dostgpny cyfrowo, i przekazuje Komisji
Europejskiej, co trzy lata, sprawozdanie z wynikow monitorowania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotoéw publicznych.

2. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji udost¢pnia sprawozdanie na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej w terminie 30 dni od dnia jego przekazania Komisji Europejskiej.
3. Sprawozdanie zawiera informacje o:
1) liczbie monitorowanych stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;
2)  wynikach monitorowania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych;
3) szacowanej liczbie uzytkownikow stron internetowych i aplikacji mobilnych podlegajacych monitorowaniu;
4) trybie skladania irozpatrywania zadan o zapewnienie dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej
lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego oraz o zasadach wnoszenia i trybie

rozpatrywania skarg w sprawie zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elemen-
tu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego;

5)  ktorych mowa w art. 9 ust. 1 lit. a—c decyzji wykonawczej 2018/1524;

6) sposobie i trybie konsultowania zagadnien zwigzanych z dostgpnoscia cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobil-
nych podmiotoéw publicznych;

7) dziataniach podejmowanych w celu poszerzania wiedzy, budowania $wiadomos$ci oraz upubliczniania informacji
o zmianach w zakresie dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych;

8) dotychczasowych dziataniach podjetych przy zapewnianiu dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych;

9) programach edukacyjnych i dziataniach informacyjnych dotyczacych dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

10) procedurze upubliczniania informacji na temat zmian w obszarze polityki dostgpnosci cyfrowej w odniesieniu do

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

4. Sprawozdanie moze zawiera¢ dodatkowe informacje, o ktorych mowa w pkt 3.2. i 4 zatacznika II do decyzji wyko-
nawczej 2018/1524.

Art. 18. 1. Kazdy ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego z zadaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wska-
zanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, w tym elementow,
o ktorych mowa w art. 3 ust. 2, oraz elementdw niedostepnych cyfrowo na podstawie art. 8 ust. 1, albo o jego udostepnie-
nie za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, o ktdrym mowa w art. 7.
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2. Zadanie zawiera:
1) dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem;

2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego, ktore majg by¢ dostgpne cyfrowo;

3) wskazanie sposobu kontaktu z osoba wystepujaca z zadaniem;
4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

3. Zapewnienie dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub
aplikacji mobilnej podmiotu publicznego nastgpuje bez zbednej zwloki, jednak nie pdézniej niz w terminie 7 dni od dnia
wystapienia z zagdaniem.

4. Jezeli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego nie moze nastgpi¢ w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, podmiot publiczny
niezwlocznie powiadamia osob¢ wystepujaca z zadaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie, w ktorym zapewni do-
stepnos¢ cyfrowa wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobil-
nej, jednak nie dluzszym niz dwa miesiace od dnia wystapienia z zadaniem.

5. Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostgpnosci cyfrowej elementu strony internetowej Iub aplikacji mobil-
nej, jezeli wigzatoby si¢ to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji.

6. W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostgpnosci cyfrowej elementu strony internetowe;j
lub aplikacji mobilnej zgodnie z zadaniem, niezwlocznie powiadamia on osobg¢ wystgpujaca z zadaniem o przyczynach
braku mozliwo$ci zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje alternatywny sposob dostgpu do
tego elementu.

7. W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub wskazanego
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, wskazanych w zadaniu albo w przypadku
odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujaca z zadaniem, zgodnie z ust. 6, osoba ta
ma prawo do ztozenia do podmiotu publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilne;j.

8. Do skarg rozpatrywanych w postgpowaniach w sprawie zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej Iub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej stosuje si¢ przepisy dziatu VIII ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 oraz z 2019 r. poz. 60 i 730).

9. Do zapewnienia alternatywnego sposobu dostgpu do wskazanego elementu strony internetowej lub aplikacji mobil-
nej przepisy ust. 3-8 stosuje si¢ odpowiednio.

Art. 19. 1. Karze pieni¢znej podlega podmiot publiczny, ktory:
1)  w sposob nieuzasadniony i uporczywy nie zapewnia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej;

2) nie sporzadza i nie publikuje deklaracji dostgpnosci albo nie zawiera w deklaracji dostgpnosci elementéw wskazanych
w art. 10 ust. 3-5;

3) nie zapewnia dostgpnosci cyfrowej strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, o ktorej mowa w art. 8
ust. 2 pkt 1, oraz elementow i funkcji strony internetowej lub aplikacji mobilnej, o ktorych mowa w art. 8 ust. 2 pkt 2.

2. Uporczywym niewywiazywaniem si¢ z zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobil-
nej jest stwierdzenie braku poprawy dostepnoséci cyfrowej w trzech kolejnych monitorowaniach, o ktérych mowa
w art. 12 pkt 2, oraz stwierdzenie rosnacej liczby uzasadnionych skarg, o ktorych mowa w art. 18 ust. 7.

3. Kara pieni¢zna, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, jest naktadana na podmiot publiczny w przypadku niesporzadzenia
i nicopublikowania deklaracji dostgpnosci albo braku wymaganych dla deklaracji dostepnosci elementow wskazanych
w art. 10 ust. 3-5, wykazanego w dwoch kolejnych monitorowaniach, o ktérych mowa w art. 12 pkt 2.

4. Kara pienig¢zna, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, jest nakladana na podmiot publiczny w przypadku braku zapewnienia
dostgpnosci cyfrowej strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, o ktérej mowa w art. 8 ust. 2 pkt 1, oraz ele-
mentow 1 funkcji strony internetowej lub aplikacji mobilnej, o ktorych mowa w art. 8 ust. 2 pkt 2, wykazanym w dwoch
kolejnych monitorowaniach, o ktérych mowa w art. 12 pkt 2.

5. Wysokos¢ kary pienigznej, o ktorej mowa w ust. 1:
1) pkt1, wynosido 10 000 zi;
2) pkt2i3, wynosido 5000 zt.
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Art. 20. W ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdéw realizujacych zadania publiczne
(Dz. U. 22019 1. poz. 700 1 730) w art. 18 w pkt 1 uchyla sie¢ lit. c.

Art. 21. W ustawie z dnia 6 grudnia 2018 r. o zmianie ustawy o dowodach osobistych oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. 22019 1. poz. 60) w art. 45 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3) art. 44 otrzymuje brzmienie:

,Art. 44. W ustawie z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujacych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 183, 22015 . poz. 1311, z 2016 .
poz. 1579 oraz z 2018 r. poz. 696) wart. 4 wpkt3 wart. 37 w§ la, wpkt4 wart. 37a, wpkt5 w art. 46
w § 2a, w pkt 7 w art. 48 w § 3a w zdaniu pierwszym i w pkt 12 w art. 74a w § 3 w pkt 2 uzyte w r6znym przy-
padku wyrazy ,,podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP” zastepuje si¢ uzytymi w odpowiednim

95 99,99

przypadku wyrazami ,,podpisem zaufanym, podpisem osobistym”.”;

Art. 22. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji, do dnia 23 sierpnia 2019 r., udostgpni na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej warunki techniczne publikacji oraz struktur¢ dokumentu elektronicznego deklaracji
dostepnosci.

Art. 23. Minister wiasciwy do spraw informatyzacji przeprowadza pierwsze monitorowanie, o ktorym mowa w art. 12
pkt 2:

1) dla stron internetowych — od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 22 grudnia 2020 r.;
2) dla aplikacji mobilnych — od dnia 23 czerwca 2021 r. do dnia 22 grudnia 2021 r.

Art. 24. Minister wiasciwy do spraw informatyzacji przekaze Komisji Europejskiej pierwsze sprawozdanie do dnia
23 grudnia 2021 r.

Art. 25. 1. Maksymalny limit wydatkow z budzetu panstwa dla czg¢éci budzetowej 27 — Informatyzacja, bedacy skut-
kiem finansowym niniejszej ustawy, wynosi:

1) w2019r.—0,35 min zk;

2) w2020r. - 0,946 min z;
3) w2021 r.— 1,074 min z;
4) w2022r.— 1,074 min zt;
5) w2023 r.— 1,074 min zi;
6) w2024 r.— 1,074 min zt;
7)  w2025r.— 1,074 min zi;
8) w2026r.— 1,074 min zi;
9) w2027r.— 1,074 min zi;
10) w2028 r.— 1,074 min zk

2. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji monitoruje wykorzystanie limitu wydatkéw 1 dokonuje oceny wykorzy-
stania tego limitu wedlug stanu na koniec kazdego kwartalu, a w przypadku IV kwartalu — wedlug stanu na dzien
20 listopada danego roku.

3. W przypadku przekroczenia lub zagrozenia przekroczeniem przyjetego na dany rok budzetowy maksymalnego
limitu wydatkow okre§lonego w ust. 1 oraz w przypadku, gdy w okresie od poczatku roku kalendarzowego do dnia ostat-
niej oceny cz¢$¢ limitu rocznego przypadajacego proporcjonalnie na ten okres zostanie przekroczona co najmniej o 10%,
stosuje si¢ mechanizm korygujacy polegajacy na zmniejszeniu wydatkéw budzetu panstwa bedacych skutkiem finansowym
niniejszej ustawy przez ograniczenie:

1) dziatan informacyjnych, o ktérych mowa w art. 12 pkt 4;

2) liczby stron internetowych lub aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych podlegajacych monitorowaniu, o ktorym
mowa w art. 12 pkt 2.

4. Organem witasciwym do wdrozenia mechanizmu korygujacego jest minister wtasciwy do spraw informatyzacji.
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Art. 26. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 18 ustawy zmienianej w art. 20 zachowuja
moc do dnia wej$cia w zycie przepisow wykonawczych wydanych na podstawie art. 18 ustawy zmienianej w art. 20,
w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa, jednak nie dtuzej niz przez 36 miesi¢cy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy,
i moga by¢ zmieniane na podstawie tych przepisow.

Art. 27. Ustawa wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia, z wyjatkiem art. 5-11, art. 12 pkt 2 i 3 oraz
art. 13-19, ktoére wchodza w zycie w zakresie:

1)  stron internetowych podmiotéw publicznych nieopublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. — z dniem 23 wrze$nia
2019 r.;

2)  stron internetowych podmiotéw publicznych opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. — z dniem 23 wrze$nia
2020 r.;

3) aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych — z dniem 23 czerwca 2021 r.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej: A. Duda
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Zatacznik do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. (poz. 848)

WYTYCZNE DLA DOSTEPNOSCI TRESCI INTERNETOWYCH 2.1
STOSOWANE DLA STRON INTERNETOWYCH I APLIKACJI MOBILNYCH
W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Zasada

Wytyczne

Kryterium sukcesu

Poziom

1 — Postrzegalno$é¢

1.1 — Alternatywa w postaci
tekstu

1.1.1 — Tre$¢ nietekstowa

1.2 — Dostepnos¢ mediow
zmiennych w czasie

1.2.1 — Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie)

1.2.2 — Napisy rozszerzone (nagranie)

1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alternatywa dla
mediow (nagranie)

1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie)

1.3 — Mozliwo$¢ adaptacji —
Odpowiednia (zrozumiata) pre-
zentacja zawartosci

1.3.1 — Informacje i relacje

1.3.2 — Zrozumiala kolejnos¢

1.3.3 — Wiasciwosci zmystowe

1.3.4 — Orientacja — wyswietlanie tresci
w uktadzie poziomym, jak i pionowym

1.3.5 — Okreslenie prawidlowej warto$ci

1.4 — Mozliwo$¢ rozroznienia —
Utlatwienie percepcji tresci

1.4.1 — Uzycie koloru

1.4.2 — Kontrola odtwarzania dzwigku

1.4.3 — Kontrast (minimalny)

1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu

1.4.5 — Tekst w postaci grafiki

1.4.10 — Zawijanie tekstu

1.4.11 — Kontrast dla tresci niebedacych tekstem

1.4.12 — Odstegpy w tekscie

1.4.13 — Tresci spod kursora lub fokusa

2 — Funkcjonalnos¢

2.1 — Dostgpnos¢ z klawiatury

2.1.1 — Klawiatura

2.1.2 — Brak putapki na klawiature

2.1.4 — Jednoliterowe skroty klawiszowe

2.2 — Wystarczajaca ilo$¢ czasu

2.2.1 — Mozliwo$¢ dostosowania czasu

2.2.2 — Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywa-
nie, ukrywanie

2.3 — Ataki padaczki — Migotanie

2.3.1 — Trzy btyski lub warto$ci ponizej progu

2.4 — Mozliwos¢ nawigacji

2.4.1 — Mozliwo$¢ pomini¢cia blokow

2.4.2 — Tytuly stron

2.4.3 — Kolejno$¢ fokusu

2.4.4 — Cel linku (w kontekscie)

2.4.5 — Wiele sposobow na zlokalizowanie
strony

2.4.6 — Nagtowki i etykiety

2.4.7 — Widoczny fokus

2.5 — Sposoby wprowadzania
danych

2.5.1 — Gesty punktowe

2.5.2 — Anulowanie kliknigcia

2.5.3 — Etykieta w nazwie

2.5.4 — Aktywowanie ruchem

3 — Zrozumialo$é

3.1 — Mozliwo$¢ odczytania

3.1.1 — Jezyk strony

3.1.2 — Jezyk czesci

3.2 — Przewidywalno$¢

3.2.1 — Po oznaczeniu fokusem

3.2.2 — Podczas wprowadzania danych

3.2.3 — Konsekwentna nawigacja

3.2.4 — Konsekwentna identyfikacja
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Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom
3.3.1 — Identyfikacja bledu A
3.3.2 — Etykiety lub instrukcje A
3.3 — Pomoc przy wprowadzaniu | 3.3.3 — Sugestie korekty bledow AA
informacji 3.3.4 — Zapobieganie btgdom (kontekst praw-
ny, finansowy, zwigzany z podawaniem da- AA
nych)
4.1.1 — Parsowanie A
4 — Kompatybilnos¢ |4.1 — Kompatybilno$¢ 4.1.2 — Nazwa, rola, wartos¢ A
4.1.3 — Komunikaty o stanie AA




