Warszawa, dnia 22 grudnia 2017 r.
Poz. 2406

ROZPORZADZENIE
MINISTRA INFRASTRUKTURY I BUDOWNICTWA"
ORAZ MINISTRA GOSPODARKI MORSKIEJ I ZEGLUGI SRODLADOWEJ?

z dnia 13 grudnia 2017 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego

Na podstawie art. 79 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1983) zarzadza sie,

co nastepuje:

§ 1. W rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek

oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. poz. 266) wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

)

2)

w § 1 dotychczasowa tre$¢ oznacza si¢ jako ust. 1 oraz dodaje si¢ ust. 2 w brzmieniu:
,,2. Przepisobw rozporzadzenia nie stosuje si¢ do skarg, o ktérych mowa w:

1) art. 26 127 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. doty-

€z3acego praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE)
2006/2004 (Dz. Urz. UE L 55 z 28.02.2011, str. 1);

2)  art. 24 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r.
o prawach pasazeréow podrézujacych drogg morska i drogag wodng $rodladows oraz zmieniajacego rozporza-
dzenie (WE) 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 334 z 17.12.2010, str. 1, z pozn. zm.”);

3) art. 27 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczacego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14,

- 4 ».

z pézn. zm.").”;

§ 5 otrzymuje brzmienie:
,»§ 5. 1. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej:
a) w jednostce organizacyjnej wskazanej przez przewoznika jako wlasciwej do zatatwienia reklamacji,
b) w dowolnym punkcie odprawy lub

c) przesytka pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481), zwanej dalej ,,Prawem pocztowym”;

2)

3)
4)

Minister Infrastruktury i Budownictwa kieruje dziatem administracji rzadowej — transport, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporza-
dzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie szczegdlowego zakresu dziatania Ministra Infrastruktury
i Budownictwa (Dz. U. poz. 1907 1 2094 oraz z 2017 r. poz. 1076).

Minister Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej kieruje dziatem administracji rzadowej — Zegluga $rédladowa, na podstawie
§ 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 13 grudnia 2017 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Mini-
stra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej (Dz. U. poz. 2324).

Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostalty ogtoszone w Dz. Urz. UE L 41 z 12.02.2013, str. 16.

Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaly ogloszone w Dz. Urz. UE L 70 z 14.03.2009, str. 47, Dz. Urz. UE L 238 z 06.09.2013,
str. 23, Dz. Urz. UE L 6 z 10.01.2015, str. 6.
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3)

2)  ustnej do protokotu — w jednostce organizacyjnej, o ktdrej mowa w pkt 1 lit. a, o ile taka forma ztozenia rekla-
macji zostala wskazana przez przewoznika;

3)  dokumentowej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie $rodki zostaty do tego celu
wskazane przez przewoznika;

4)  elektronicznej — z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie $rodki zostaty do tego celu
wskazane przez przewoznika, i z opatrzeniem kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2. Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej oznacza zgodg¢ uprawnionego albo
podréznego na dorgezenie przez przewoznika:

1)  odpowiedzi na reklamacje,
2)  wezwania, o ktorym mowa w § 6 ust. 3 lub § 6a ust. 1

—na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostala wystana, albo z wykorzystaniem innego $rodka komu-
nikacji elektronicznej uzytego przez uprawnionego albo podréznego do zltozenia reklamacji, o ile w tresci reklamacji
nie umieszczono zadania udzielenia odpowiedzi lub dorgczania wezwan w formie pisemnej na wskazany adres za-
mieszkania lub siedziby.

3. Uprawniony albo podrozny, ktory zlozyl reklamacje w formie, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lub 2, moze
zazada¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ lub wezwanie z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
jezeli przewoznik wskazal mozliwos$¢ prowadzenia korespondencji w tej formie.

4. W trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny powiadamia przewoznika o zmianie adresu
zamieszkania lub siedziby, adresu poczty elektronicznej lub innego §rodka komunikacji elektronicznej. W przeciw-
nym razie dorgczenia, o ktorych mowa w § 6 ust. 3 lub § 6a ust. 1, dokonane na dotychczasowy adres lub za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej wykorzystanych do ztozenia reklamacji uznaje si¢ za skuteczne.”;

po § 5 dodaje si¢ § S5a—5¢ w brzmieniu:

,»§ Sa. 1. Reklamacje sktada si¢ nie pdzniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie uzasad-
niajace jej zlozenie, z zastrzezeniem § 9 ust. 1.

2. W przypadku, o ktérym mowa w art. 77 ust. 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe,
reklamacje sktada si¢ nie p6zniej niz w terminie dwoch miesiecy od dnia, w ktorym zaistniato zdarzenie uzasadniajace jej
zlozenie.

§ 5b. 1. Reklamacja powinna zawierac:
1)  imig i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;
2)  imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo podréznego;

3)  zalaczong kopi¢ dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu lub dane okre§lone przez przewoznika,
pozwalajace zidentyfikowa¢ zawarta umowg przewozu;

4)  uzasadnienie reklamacji,

5)  kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6)  numer rachunku bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
7)  podpis uprawnionego lub podréznego — w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;j.

2. Do reklamacji mogg zosta¢ zataczone kopie innych dokumentoéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscia rosz-
czenia, w tym poswiadczajacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow.

3. Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej albo elektronicznej zatacza si¢ dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 3 i ust. 2, w postaci elektronicznej.

4. Do reklamacji sktadanej w formie ustnej zalacza si¢ dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 iust. 2,
w postaci papierowej lub elektroniczne;j.

§ Sc. Przewoznik potwierdza uprawnionemu albo podréznemu wplyw reklamacji ztozonej w formie, o ktorej
mowa w:

1)  §5uwust. 1 pkt1lit. aib oraz pkt 2 — niezwlocznie;
2)  §5ust. 1 pkt3i4—w terminie 7 dni od dnia jej wptywu.”;
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4)

5)

6)

7)

§ 6 otrzymuje brzmienie:

»$ 0. 1. Odpowiedzi na reklamacj¢ udziela si¢ w terminie 30 dni od dnia jej wplywu do przewoznika.

2. Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytka pocztowa albo wystanie
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej.

3. Jezeli ztozona reklamacja nie spelnia warunkéw, o ktorych mowa w § 5b, przewoznik wzywa uprawnionego
albo podréznego nie pdzniej niz w okresie 14 dni od dnia jej wptywu, gdy jest to niezbedne do prawidlowego roz-
patrzenia reklamacji, aby usunat braki w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 14 dni od dnia dorgczenia wezwa-
nia, z pouczeniem, ze nicusunigcie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Termin, o ktérym mowa w ust. 1, biegnie od dnia otrzymania przez przewoznika uzupekionej reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:
1)  imig i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;
2)  informacje¢ o uznaniu albo nieuznaniu reklamacji w cato$ci albo w czesci;
3)  uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji w catosci albo w czescei;

4)  wprzypadku przyznania odszkodowania — kwot¢ odszkodowania oraz informacj¢ o terminie i sposobie jego
wyptaty;
5)  wprzypadku zwrotu naleznoéci — okreslenie wysokos$ci kwoty oraz informacje¢ o terminie i sposobie jej wyplaty;

6) pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci albo
W czgsci;

7)  pouczenie o prawie odwotania do wlasciwego miejscowo sadu;

8)  podpis osoby upowaznionej — w przypadku odpowiedzi na reklamacj¢ udzielonej w formie pisemnej albo elektro-
niczne;j.

5. Dorgczenia wezwan, o ktorych mowa wust. 3 oraz § 6a ust. 1, dokonuje si¢ przesytka rejestrowang
w rozumieniu Prawa pocztowego, za potwierdzeniem odbioru lub z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej.

6. Terminy, o ktorych mowa w ust. 3 i1 § 6a ust. 1, uwaza si¢ za zachowane, jezeli przed ich uptywem odpo-
wiedz uprawnionego albo podrdéznego na wezwanie zostata nadana przesytka pocztowa w rozumieniu Prawa poczto-
wego albo wystana z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.”;

po § 6 dodaje si¢ § 6a w brzmieniu:

,»§ 6a. 1. Jezeli jest to niezbedne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, przewoznik moze, nie p6zniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, wezwac uprawnionego albo podréznego, w wyznaczonym terminie, nie krot-
szym niz 14 dni od dnia dor¢czenia wezwania, do przekazania oryginalow lub poswiadczonych kopii dokumentow
dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscia roszczenia,
w tym poswiadczajacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow. Wezwanie zawiera pouczenie, ze
nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

2. Oryginaly dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 1, sg zwracane uprawnionemu albo podréznemu najpdzniej
w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje¢ przesylka rejestrowang w rozumieniu Prawa pocztowego.”;

w § 7 wust. 2:
a) pkt 112 otrzymuja brzmienie:

,»1) imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;

2) dane okreslone przez przewoznika pozwalajace zidentyfikowaé wezwanie;”,
b) pkt 8 otrzymuje brzmienie:

,»,8) Ppouczenie o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki organizacyjnej, w ktorej moz-
na ja ztozy¢, oraz formy ztozenia reklamacji;”;

w § 8:
a) pkt 112 otrzymuja brzmienie:
,»1) 1mie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;

2) dane okreslone przez przewoznika pozwalajace zidentyfikowaé wezwanie;”,
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b) pkt 8 otrzymuje brzmienie:

,»,8) pouczenie o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki organizacyjnej, w ktorej moz-
na ja ztozy¢, oraz formy ztozenia reklamacji;”;

8)  § 9 otrzymuje brzmienie:

,»§ 9. 1. Reklamacje dotyczaca sporzadzonego wezwania do zaplaty z tytulu przewozu oséb lub przesytek skta-
da si¢ nie pdzniej niz w terminie 3 miesi¢cy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

2. Do reklamacji, o ktorych mowa w ust. 1, przepisy § 5 ust. 1-4 oraz § Sb—6a stosuje si¢ odpowiednio.”.

§ 2. Do postgpowan reklamacyjnych wszczetych i niezakonczonych przed dniem wej$cia w zycie niniejszego roz-
porzadzenia stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

§ 3. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uplywie 3 miesiecy od dnia ogloszenia.

Minister Infrastruktury i Budownictwa: 4. Adamczyk

Minister Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej: M. Grébarczyk



