Warszawa, dnia 7 lutego 2017 r.

Poz. 231

ROZPORZADZENIE
MINISTRA ROZWOJU I FINANSOW?

z dnia 25 stycznia 2017 1.

zmieniajace rozporzadzenie w sprawie dodatkowych sprawozdan finansowych i statystycznych zakladéw ubezpieczen

i zakladéw reasekuracji

Na podstawie art. 336 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (Dz. U.
poz. 1844 oraz z 2016 r. poz. 615 1 1948) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. W rozporzadzeniu Ministra Finansoéw z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie dodatkowych sprawozdan finansowych
i statystycznych zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji (Dz. U. poz. 634) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1)  wzalaczniku nr 1:

a)

b)

d)

w formularzu 1.1. ,,Aktywa zakladu ubezpieczen”, w formularzu 1.2. ,,Pasywa zaktadu ubezpieczen” i w formu-
larzu 7. ,,Pozycje pozabilansowe” po wyrazach ,,poczatek okresu” i ,.,koniec okresu” dodaje si¢ wyraz ,,sprawo-
zdawczego”,

w formularzu 2. ,,Wybrane aktywa zaktadu ubezpieczen” w kolumnie A w wierszu C.I11.4. wyrazy ,,Pozostale
lokaty” zast¢puje si¢ wyrazami ,,Pozostate inne lokaty finansowe”,

w formularzu 3. ,,0gdlny rachunek zyskow i strat”, w formularzu 4. ,,Techniczny rachunek ubezpieczen na zy-
cie”, w formularzu 5. ,,Rachunek przeptywow pienieznych” i w formularzu 6. ,,Rachunki techniczne dziatu I —
dziatalno$¢ bezposrednia i reasekuracja czynna™:

— wyrazy ,,Okres poprzedni” zastgpuje si¢ wyrazami ,,Poprzedni okres sprawozdawczy”,
— wyrazy ,,Okres biezacy” zastgpuje si¢ wyrazami ,,Okres sprawozdawczy”,

formularz 11. ,,Skargi na dzialalno$¢ zaktadu ubezpieczen” otrzymuje brzmienie okreslone w zataczniku nr 1 do
niniejszego rozporzadzenia,

wstep do not objasniajacych do zatgcznika nr 1 otrzymuje brzmienie okre$lone w zataczniku nr 2 do niniejszego
rozporzadzenia,

noty objasniajace do zatacznika nr 1:

— formularza 2 otrzymujg brzmienie:

,Formularz 2 stanowi rozwiniecie informacji zawartej w formularzu 1.1. ,,Aktywa zakladu ubezpieczen”. Przez
okreslenia: ,,lokaty”, ,,aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpie-
czajacy”, ,,nieruchomosci”, ,,lokaty w jednostkach podporzadkowanych”, ,,inne lokaty finansowe”, ,,udzialy,
akcje oraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostki uczestnictwa i certyfikaty in-
westycyjne w funduszach inwestycyjnych”, ,,dluzne papiery wartosciowe i inne papiery warto§ciowe o stalej
kwocie dochodu”, ,,lokaty terminowe w instytucjach kredytowych”, ,,pozostale lokaty” rozumie si¢ odpowied-
nie pozycje wyszczegolnione w formularzu 1.1. ,,Aktywa zaktadu ubezpieczen”. Pozycja C.III. ,,Inne lokaty
finansowe” jest sumg pozycji ,,Udzialy, akcje oraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu oraz
jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych”, ,,Dluzne papiery wartoscio-

D Minister Rozwoju i Finansow kieruje dzialem administracji rzgdowej — instytucje finansowe, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 4 rozporzg-
dzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 wrzes$nia 2016 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Rozwoju i Finanséw
(Dz. U. poz. 1595).
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2)

3)

we 1 inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu”, ,,Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych”,
,,Pozostate inne lokaty finansowe”. W kolumnie B , Krajowe” nalezy wykazaé¢ tylko odpowiednie wartosci
lokat krajowych, wedlug stanu na koniec okresu sprawozdawczego. W kolumnie C ,,Razem” nalezy wykazac¢
odpowiednie wartosci lokat zawarte w agregatach wykazanych w formularzu 1.1. ,,Aktywa zaktadu ubezpie-
czen”, wedlug stanu na koniec okresu sprawozdawczego.”,

— formularza 8 otrzymujg brzmienie:

,,Formularz 8 stanowi rozwini¢cie informacji o zmianach w pozycji A pasywow bilansu. Korekty btedow do-
tyczacych poprzednich lat obrotowych, a ujawnionych w okresie sprawozdawczym, ujmuje si¢ W pozycji
,,Zysk (strata) z lat ubiegtych”. Wartos$ci poszczegdlnych pozycji kapitatu wlasnego wystepujacych w kolum-
nie G formularza 8 powinny by¢ rowne ich wartoSciom ujetym w pozycji A w kolumnie C pasywow bilansu.”,

— formularza 11 otrzymuja brzmienie okreslone w zataczniku nr 3 do niniejszego rozporzadzenia;

w zatgczniku nr 2:

a)

b)

©)

d)

g)

w formularzu 1.1. ,,Aktywa zaktadu ubezpieczen”, w formularzu 1.2. ,,Pasywa zaktadu ubezpieczen” i w formu-
larzu 7. ,,Pozycje pozabilansowe” po wyrazach ,,poczatek okresu” i ,,koniec okresu” dodaje si¢ wyraz ,,sprawo-
zdawczego”,

w formularzu 3. ,,0g6lny rachunek zyskow i strat”, w formularzu 4. ,,Techniczny rachunek ubezpieczen osobo-
wych i majatkowych”, w formularzu 5. ,,Rachunek przeptywow pieni¢znych” i w formularzu 6. ,,Rachunki tech-
niczne dziatu I — dziatalno$¢ bezposrednia i reasekuracja czynna”:

— wyrazy ,,Okres poprzedni” zastepuje si¢ wyrazami ,,Poprzedni okres sprawozdawczy”,

— wyrazy ,,Okres biezacy” zastepuje si¢ wyrazami ,,Okres sprawozdawczy”,

formularz 10. ,,Skargi na dziatalno$¢ zaktadu ubezpieczen” otrzymuje brzmienie okre§lone w zalaczniku nr 4 do
niniejszego rozporzadzenia,

w formularzu 12. ,,Powszechne ubezpieczenia obowigzkowe” w kolumnach C i E po wyrazach ,,czynnych na

koniec okresu” dodaje si¢ wyraz ,,sprawozdawczego”,

w formularzu 13. ,,Pozostate ubezpieczenia obowiazkowe” po wyrazach ,,Liczba umoéw czynnych na koniec
okresu” i ,,Liczba ryzyk ubezpieczonych czynnych na koniec okresu” dodaje si¢ wyraz ,,sprawozdawczego”,

wstep do not objasniajacych do zalacznika nr 2 otrzymuje brzmienie okreslone w zataczniku nr 5 do niniejszego
rozporzadzenia,

noty objasniajace do zalacznika nr 2:
— formularza 8 otrzymujg brzmienie:

,~Formularz 8 stanowi rozwini¢cie informacji o zmianach w pozycji A pasywow bilansu. Korekty btedow do-
tyczacych poprzednich lat obrotowych, a ujawnionych w okresie sprawozdawczym, ujmuje si¢ W pozycji
»Zysk (strata) z lat ubiegtych”. Warto$ci poszczegdlnych pozycji kapitalu wlasnego wystepujacych w kolum-
nie G formularza 8 powinny by¢ rowne ich warto$ciom ujgtym w pozycji A w kolumnie C pasywow bilansu.”,

— formularza 10 otrzymuja brzmienie okreslone w zataczniku nr 6 do niniejszego rozporzadzenia;

w zalaczniku nr 3:

a)

b)

d)

w formularzu 1.1. ,,Aktywa zaktadu reasekuracji”, w formularzu 1.2. ,,Pasywa zaktadu reasekuracji” i w formu-
larzu 5. ,,Pozycje pozabilansowe” po wyrazach ,,poczatek okresu” i ,.koniec okresu” dodaje si¢ wyraz ,,sprawo-
zdawczego”,

w formularzu 2. ,,0gdlny rachunek zyskow i strat”, w formularzu 3. ,,Techniczny rachunek ubezpieczen na zy-
cie” i w formularzu 4. ,,Rachunek przeptywow pieni¢znych”:

— wyrazy ,,Okres poprzedni” zastepuje si¢ wyrazami ,,Poprzedni okres sprawozdawczy”,
— wyrazy ,,Okres biezacy” zast¢puje si¢ wyrazami ,,Okres sprawozdawczy”,

wstep do not objasniajacych do zatacznika nr 3 otrzymuje brzmienie okre§lone w zalaczniku nr 7 do niniejszego
rozporzadzenia,

noty objasniajace do zatacznika nr 3 formularza 6 otrzymuja brzmienie:

.Formularz 6 stanowi rozwinigcie informacji o zmianach w pozycji A pasywow bilansu. Korekty btedéw doty-
czacych poprzednich lat obrotowych, a ujawnionych w okresie sprawozdawczym, ujmuje si¢ w pozycji ,,Zysk
(strata) z lat ubiegtych”. Wartos$ci poszczegdlnych pozycji kapitatu wtasnego wystepujacych w kolumnie G for-
mularza 6 powinny by¢ rowne ich wartosciom ujetym w pozycji A w kolumnie C pasywow bilansu.”;
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4)

5)

6)

w zalaczniku nr 4:

a)

b)

<)

d)

w formularzu 1.1. ,,Aktywa zaktadu reasekuracji”, w formularzu 1.2. ,,Pasywa zaktadu reasekuracji” i w formu-
larzu 6. ,,Pozycje pozabilansowe” po wyrazach ,,poczatek okresu” i ,,koniec okresu” dodaje si¢ wyraz ,,sprawo-
zdawczego”,

w formularzu 2. ,,0g6lny rachunek zyskow i strat”, w formularzu 3. ,,Techniczny rachunek ubezpieczen osobo-
wych 1 majatkowych”, w formularzu 4. ,,Rachunek przeptywow pieni¢znych” i w formularzu 5. ,,Rachunki tech-
niczne dziatu 117

— wyrazy ,,Okres poprzedni” zastgpuje si¢ wyrazami ,,Poprzedni okres sprawozdawczy”,
— wyrazy ,,Okres biezacy” zastgpuje si¢ wyrazami ,,Okres sprawozdawczy”,

wstep do not objasniajacych do zatgcznika nr 4 otrzymuje brzmienie okreslone w zatgczniku nr 8 do niniejszego
rozporzadzenia,

noty objasniajace do zatacznika nr 4 formularza 7 otrzymuja brzmienie:

,Formularz 7 stanowi rozwinigcie informacji o zmianach w pozycji A pasywow bilansu. Korekty bledéw doty-
czacych poprzednich lat obrotowych, a ujawnionych w okresie sprawozdawczym, ujmuje si¢ w pozycji ,,Zysk
(strata) z lat ubiegtych”. Warto$ci poszczeg6lnych pozycji kapitatu wlasnego wystepujacych w kolumnie G for-
mularza 7 powinny by¢ rowne ich warto$ciom ujetym w pozycji A w kolumnie C pasywoéw bilansu.”;

w zalaczniku nr 5:

a)

b)

d)

w formularzu 1.1. ,,Aktywa zaktadu reasekuracji”, w formularzu 1.2. ,,Pasywa zaktadu reasekuracji” i w formu-
larzu 6. ,,Pozycje pozabilansowe” po wyrazach ,,poczatek okresu” i ,,.koniec okresu” dodaje si¢ wyraz ,,sprawo-
zdawczego”,

w formularzu 2. ,,0gdlny rachunek zyskow i strat”, w formularzu 3.1. ,,Techniczny rachunek ubezpieczen na
zycie”, w formularzu 3.2. ,,Techniczny rachunek ubezpieczen osobowych i majatkowych”, w formularzu 4. ,,Ra-
chunek przeptywow pienigznych” i w formularzu 5. ,,Rachunki techniczne dziatu 11”:

— wyrazy ,,Okres poprzedni” zastgpuje si¢ wyrazami ,,Poprzedni okres sprawozdawczy”,
— wyrazy ,,Okres biezacy” zastgpuje si¢ wyrazami ,,Okres sprawozdawczy”,

wstep do not objasniajacych do zatgcznika nr 5 otrzymuje brzmienie okre$lone w zatgczniku nr 9 do niniejszego
rozporzadzenia,

noty objasniajace do zatacznika nr 5 formularza 7 otrzymuja brzmienie:

Formularz 7 stanowi rozwinigcie informacji o zmianach w pozycji A pasywow bilansu. Korekty bledéw doty-
czacych poprzednich lat obrotowych, a ujawnionych w okresie sprawozdawczym, ujmuje si¢ w pozycji ,,Zysk
(strata) z lat ubieglych”. Warto$ci poszczeg6lnych pozycji kapitatu wlasnego wystepujacych w kolumnie G for-
mularza 7 powinny by¢ rowne ich warto$ciom ujetym w pozycji A w kolumnie C pasywow bilansu.”;

w zalaczniku nr 6:

a)

b)

noty objasniajace do zalacznika nr 6 formularza 1 oraz formularza 2 otrzymuja brzmienie okreslone w zalaczniku
nr 10 do niniejszego rozporzadzenia,

w notach objasniajacych do zatgcznika nr 6 formularza 4 w pkt 4 objasnien do kolumny ,,Sektor emitenta
wg ESA 2010” po wyrazach ,,ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych” dodaje si¢ wyrazy
.1 zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi”.

§ 2. Rozporzadzenie ma zastosowanie po raz pierwszy do dodatkowego kwartalnego sprawozdania finansowego i staty-

stycznego za pierwszy kwartal w roku obrotowym rozpoczynajacym si¢ w 2017 r.

§ 3. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Minister Rozwoju i Finansow: wz. W. Janczyk
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Zalacznik nr 2

e Sprawozdanie powinno zosta¢ przestane do Komisji Nadzoru Finansowego w formie zwartej
(zszyte, w oprawie termicznej lub innej) oraz za pomocg systemu teleinformatycznego Komisji
Nadzoru Finansowego. Sprawozdanie zawiera formularze ponumerowane, zgodnie ze spisem
formularzy. Zaklad ubezpieczen jest zobowigzany wypelni¢ wszystkie formularze, jezeli
poszczegdlne pozycje nie wystepuja, nalezy wpisa¢ wartos¢ 0. Kazda strona w stopce powinna
posiada¢ kolejny numer. W przypadku formularzy dotyczacych grup ubezpieczen lub klas
rachunkowych nalezy uwzgledni¢ tylko grupy ubezpieczen lub klasy rachunkowe, w ktorych jest
prowadzona dziatalno$¢ ubezpieczeniowa lub dziatalnos$¢ reasekuracyjna.

e Przez ,,okres sprawozdawczy” rozumie si¢ okres od poczatku roku obrotowego do dnia, na ktory
sporzadzane jest sprawozdanie finansowe lub rok obrotowy.

e Przez ,poprzedni okres sprawozdawczy” rozumie si¢ analogiczny okres poprzedniego roku
obrotowego lub poprzedni rok obrotowy.

¢ Grupa ubezpieczen powinna by¢ zgodna z zalacznikiem do ustawy.

e Klasy rachunkowe stosuje si¢ wedtug zasad okre$lonych w § 2 ust. 1 pkt 26 rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowo$ci
zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji.

e Dane ilosciowe (np. liczba akcji) nalezy wykazaé z doktadno$cia do jednostki.
o Kwoty wykazane w formularzach wyraza si¢ w ztotych z doktadno$cia do groszy.

e Wykazane w formularzach zmniejszenia rezerw techniczno—ubezpieczeniowych nalezy wykaza¢ ze
znakiem ,,—”, zwigkszenia za$ wykazywac bez znaku.

e Przez ,jednostki podporzadkowane” nalezy rozumie¢ jednostki podporzadkowane w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci.

W kwestiach nieuregulowanych odrebnie w rozporzadzeniu przy sporzadzaniu sprawozdania stosuje
si¢ odpowiednio przepisy ustawy o rachunkowos$ci oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowos$ci zakladow ubezpieczen i zaktadow
reasekuracji.
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Zalacznik nr 3

Formularz 11
Przez skarge nalezy rozumiec:
1) reklamacje w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 r.
poz. 8921 1823),
2) skarge niebedaca reklamacja
— zwigzane z produktem ubezpieczeniowym.

Skarga niebedaca reklamacja oznacza kazde wystapienie podmiotu, ktéore nie jest reklamacja
w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, skierowane do zakladu ubezpieczen, w ktoérym
podmiot zglasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez te instytucje lub wykonywanej
przez nig dziatalnosci.

Reklamacje sktada klient, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Skarge niebedaca reklamacja sktada kazdy podmiot, bedacy zaré6wno osobg fizyczng, jak i osoba
prawna lub inng jednostka organizacyjna, ktory korzysta lub korzystat z ustug zaktadu ubezpieczen,
wnioskowal o §wiadczenie takich ustug lub byt odbiorcg oferty marketingowej tej instytucji.

Kryterium gtownym formularza jest kolumna A ,,Nazwa produktu ubezpieczeniowego”.

W przypadku gdy produkt ubezpieczeniowy obejmuje kilka grup ubezpieczen, w kolumnie B nalezy
wykaza¢ wszystkie grupy ubezpieczen, ktére produkt obejmuje.

Informacje w kolumnie C nalezy poda¢ w podziale na ,,reklamacje” i ,,skargi niebedace reklamacjami”
(stownik zamknigty), zgodnie z definicjami zawartymi w nocie objasniajacej. Informacje w podziale
na ,reklamacje” i ,,skargi niebedace reklamacjami” nalezy uwzgledni¢ w odrgbnych wierszach.

Informacje w kolumnie G ,,Przedmiot skargi”, nalezy poda¢ w podziale na poszczegdlne rodzaje
przedmiotu skargi skierowanej do zaktadu ubezpieczen. Pole stownikowe (stownik zamknigty):

1) wysoko$¢ przyznanego odszkodowania, §wiadczenia lub warto$¢ wykupu czesciowego;
2) warto$¢ wykupu polisy w przypadku wcze$niejszego rozwigzania umowy;

3) odmowa merytorycznego rozpatrzenia wnoszonego roszczenia o odszkodowanie lub swiadczenie;
4) opieszalos¢, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wyplata S$wiadczenia;
5) odmowa wyptaty calosci odszkodowania (§wiadczenia);

6) odmowa wyplaty czesci odszkodowania (Swiadczenia);

7) dziatalno$¢ agenta ubezpieczeniowego;

8) niezrozumiate lub niezgodne z prawem zapisy ogdlnych warunkoéw ubezpieczenia;

9) brak nalezytej informacji w zakresie charakterystyki produktu;

10) odmowa udostepnienia akt;

11) odmowa przyjecia do ubezpieczenia;

12) wysoko$¢ sktadki;

13) modyfikacja wzorca umownego;

14) brak wyraznej przyczyny skargi;

15) inne.
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W kolumnach od D do L, w przypadku zlozenia skargi w jednej sprawie klienta bezposrednio do
zaktadu ubezpieczen lub za posrednictwem jednej lub kilku instytucji, sprawe nalezy wykazac tylko
raz:

- w kolumnie D, gdy jako pierwszy wniesie ja do zaktadu ubezpieczen klient;

- w kolumnie E, gdy skarga trafia do zaktadu ubezpieczen po raz pierwszy za posrednictwem innej
instytucji.

W przypadku gdy skarga trafia do zakladu ubezpieczen po raz pierwszy za posrednictwem
petnomocnika klienta sprawe wykazuje si¢ w kolumnie E.
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Zalacznik nr 5

e Sprawozdanie powinno zosta¢ przestane do Komisji Nadzoru Finansowego w formie zwartej
(zszyte, w oprawie termicznej lub innej) oraz za pomoca systemu teleinformatycznego Komisji
Nadzoru Finansowego. Sprawozdanie zawiera formularze ponumerowane, zgodnie ze spisem
formularzy. Zaklad ubezpieczen jest zobowigzany wypelni¢ wszystkie formularze, jezeli
poszczegdlne pozycje nie wystepuja nalezy wpisa¢ wartos¢ 0. Kazda strona w stopce powinna
posiada¢ kolejny numer. W przypadku formularzy dotyczacych grup ubezpieczen lub klas
rachunkowych nalezy uwzgledni¢ tylko grupy ubezpieczen lub klasy rachunkowe, w ktorych jest
prowadzona dziatalno$¢ ubezpieczeniowa lub dzialalnos¢ reasekuracyjna.

e Przez ,,okres sprawozdawczy” rozumie si¢ okres od poczatku roku obrotowego do dnia, na ktory
sporzadzane jest sprawozdanie finansowe lub rok obrotowy.

o Przez ,,poprzedni okres sprawozdawczy” rozumie si¢ analogiczny okres poprzedniego roku
obrotowego lub poprzedni rok obrotowy.

e QGrupa ubezpieczen powinna by¢ zgodna z zalacznikiem do ustawy.

e Klasy rachunkowe stosuje si¢ wedlug zasad okre$lonych w § 2 ust. 1 pkt 26 rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci
zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji.

e Dane ilosciowe (np. liczba akcji) nalezy wykaza¢ z doktadnoscig do jednostki.
o Kwoty wykazane w formularzach wyraza si¢ w ztotych z doktadno$cia do groszy.

e Wykazane w formularzach zmniejszenia rezerw techniczno—ubezpieczeniowych nalezy wykazac ze
znakiem ,,—”, zwigkszenia za$ wykazywac bez znaku.

e Przez ,jednostki podporzadkowane” nalezy rozumie¢ jednostki podporzadkowane w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci.

W kwestiach nieuregulowanych odrgbnie w rozporzadzeniu przy sporzadzaniu sprawozdania stosuje
sie odpowiednio przepisy ustawy o rachunkowosci oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci zakladow ubezpieczen i zakladow
reasekuracji.
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Zalacznik nr 6

Formularz 10
Przez skarge nalezy rozumie¢:
1) reklamacj¢ w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 r.
poz. 892 1 1823),
2) skarge niebedaca reklamacja
— zwigzane z produktem ubezpieczeniowym.

Skarga niebe¢daca reklamacjg oznacza kazde wystgpienie podmiotu, ktére nie jest reklamacja
w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, skierowane do zaktadu ubezpieczen, w ktorym
podmiot zglasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez te instytucje lub wykonywanej
przez nig dziatalnosci.

Reklamacje sktada klient, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Skarge niebedaca reklamacjg sktada kazdy podmiot, bedacy zard6wno osobg fizyczng, jak i osoba
prawna lub inng jednostka organizacyjna, ktory korzysta lub korzystat z ustug zaktadu ubezpieczen,
wnioskowal o §wiadczenie takich ustug lub byt odbiorcg oferty marketingowe;j tej instytucji.

Kryterium gtownym formularza jest kolumna A ,,Nazwa produktu ubezpieczeniowego”.

W przypadku gdy produkt ubezpieczeniowy obejmuje kilka grup ubezpieczen, w kolumnie B nalezy
wykaza¢ wszystkie grupy ubezpieczen, ktore produkt obejmuje.

Informacje w kolumnie C nalezy poda¢ w podziale na ,,reklamacje” i ,,skargi niebedace reklamacjami”
(stownik zamkniety), zgodnie z definicjami zawartymi w nocie objasniajacej. Informacje w podziale
na ,reklamacje” i ,,skargi nieb¢dace reklamacjami” nalezy uwzgledni¢ w odrebnych wierszach.

Informacje w kolumnie G ,,Przedmiot skargi”, nalezy poda¢ w podziale na poszczegdlne rodzaje
przedmiotu skargi skierowanej do zaktadu ubezpieczen. Pole stownikowe (stownik zamknigty):

1) wysoko$¢ przyznanego odszkodowania, §wiadczenia lub warto$¢ wykupu czesciowego;
2) warto$¢ wykupu polisy w przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy;

3) odmowa merytorycznego rozpatrzenia wnoszonego roszczenia o odszkodowanie lub $wiadczenie;
4) opieszalo$¢, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wyplata $wiadczenia;
5) odmowa wyplaty calosci odszkodowania ($wiadczenia);

6) odmowa wyplaty czesci odszkodowania ($wiadczenia);

7) dziatalno$¢ agenta ubezpieczeniowego;

8) niezrozumiate lub niezgodne z prawem zapisy ogolnych warunkoéw ubezpieczenia;

9) brak nalezytej informacji w zakresie charakterystyki produktu;

10) odmowa udostepnienia akt;

11) odmowa przyjecia do ubezpieczenia;

12) wysoko$¢ sktadki;

13) modyfikacja wzorca umownego;

14) brak wyraznej przyczyny skargi;

15) inne.
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W kolumnach od D do L, w przypadku zlozenia skargi w jednej sprawie klienta bezposrednio do
zaktadu ubezpieczen lub za posrednictwem jednej lub kilku instytucji, sprawe nalezy wykazaé tylko
raz:

- w kolumnie D, gdy jako pierwszy wniesie ja do zaktadu ubezpieczen klient;

- w kolumnie E, gdy skarga trafia do zaktadu ubezpieczen po raz pierwszy za posrednictwem innej
instytucji.

W przypadku gdy skarga trafia do zakladu ubezpieczen po raz pierwszy za posrednictwem
petnomocnika klienta sprawe wykazuje si¢ w kolumnie E.
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Zalacznik nr 7

e Sprawozdanie powinno zosta¢ przestane do Komisji Nadzoru Finansowego w formie zwartej
(zszyte, w oprawie termicznej lub innej) oraz za pomocg systemu teleinformatycznego Komisji
Nadzoru Finansowego. Sprawozdanie zawiera formularze ponumerowane, zgodnie ze spisem
formularzy. Zaktad reasekuracji jest zobowigzany wypeli¢ wszystkie formularze, jezeli
poszczegblne pozycje nie wystepuja, nalezy wpisa¢ wartos¢ 0. Kazda strona w stopce powinna
posiada¢ kolejny numer. W przypadku formularzy dotyczacych grup ubezpieczen lub klas
rachunkowych nalezy uwzgledni¢ tylko grupy ubezpieczen lub klasy rachunkowe, w ktorych jest
prowadzona dziatalno$¢ reasekuracyjna.

e Przez ,,okres sprawozdawczy” rozumie si¢ okres od poczatku roku obrotowego do dnia, na ktory
sporzadzane jest sprawozdanie finansowe lub rok obrotowy.

e Przez ,poprzedni okres sprawozdawczy” rozumie si¢ analogiczny okres poprzedniego roku
obrotowego lub poprzedni rok obrotowy.

o Grupa ubezpieczen powinna by¢ zgodna z zatgcznikiem do ustawy.

o Klasy rachunkowe stosuje si¢ wedlug zasad okre§lonych w § 2 ust. 1 pkt 26 rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci
zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji.

e Dane ilosciowe (np. liczba akcji) nalezy wykaza¢ z doktadnos$cia do jednostki.
o Kwoty wykazane w formularzach wyraza si¢ w ztotych z doktadno$cia do groszy.

e Wykazane w formularzach zmniejszenia rezerw techniczno — ubezpieczeniowych nalezy wykazaé
ze znakiem ,,—”, zwigkszenia za$§ wykazywac bez znaku.

e Przez ,jednostki podporzadkowane” nalezy rozumie¢ jednostki podporzadkowane w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci.

W kwestiach nieuregulowanych odrgbnie w rozporzadzeniu przy sporzadzaniu sprawozdania stosuje
si¢ odpowiednio przepisy ustawy o rachunkowos$ci oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zaktadow
reasekuracji.
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Zalacznik nr 8

e Sprawozdanie powinno zosta¢ przestane do Komisji Nadzoru Finansowego w formie zwartej
(zszyte, w oprawie termicznej lub innej) oraz za pomocg systemu teleinformatycznego Komisji
Nadzoru Finansowego. Sprawozdanie zawiera formularze ponumerowane, zgodnie ze spisem
formularzy. Zaklad reasekuracji jest zobowigzany wypetni¢ wszystkie formularze, jezeli
poszczegdlne pozycje nie wystepuja, nalezy wpisa¢ wartos¢ 0. Kazda strona w stopce powinna
posiada¢ kolejny numer. W przypadku formularzy dotyczacych grup ubezpieczen lub klas
rachunkowych nalezy uwzgledni¢ tylko grupy ubezpieczen lub klasy rachunkowe, w ktorych jest
prowadzona dziatalno$¢ reasekuracyjna.

e Przez ,,okres sprawozdawczy” rozumie si¢ okres od poczatku roku obrotowego do dnia, na ktory
sporzadzane jest sprawozdanie finansowe lub rok obrotowy.

e Przez ,poprzedni okres sprawozdawczy” rozumie si¢ analogiczny okres poprzedniego roku
obrotowego lub poprzedni rok obrotowy.

e Grupa ubezpieczen powinna by¢ zgodna z zalacznikiem do ustawy.

o Klasy rachunkowe stosuje si¢ wedlug zasad okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 26 rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci
zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji.

e Dane ilosciowe (np. liczba akcji) nalezy wykaza¢ z doktadnoscia do jednostki.
o Kwoty wykazane w formularzach wyraza si¢ w ztotych z doktadno$cia do groszy.

o Wykazane w formularzach zmniejszenia rezerw techniczno — ubezpieczeniowych nalezy wykazaé
ze znakiem ,,—”, zwigkszenia za$§ wykazywac bez znaku.

e Przez ,jednostki podporzadkowane” nalezy rozumie¢ jednostki podporzadkowane w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci.

W kwestiach nieuregulowanych odrgbnie w rozporzadzeniu przy sporzadzaniu sprawozdania stosuje
si¢ odpowiednio przepisy ustawy o rachunkowos$ci oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zaktadow
reasekuracji.
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Zalacznik nr 9

e Sprawozdanie powinno zosta¢ przestane do Komisji Nadzoru Finansowego w formie zwartej
(zszyte, w oprawie termicznej lub innej) oraz za pomocg systemu teleinformatycznego Komisji
Nadzoru Finansowego. Sprawozdanie zawiera formularze ponumerowane, zgodnie ze spisem
formularzy. Zaktad reasekuracji jest zobowigzany wypeli¢ wszystkie formularze, jezeli
poszczegdlne pozycje nie wystepuja, nalezy wpisa¢ wartos¢ 0. Kazda strona w stopce powinna
posiada¢ kolejny numer. W przypadku formularzy dotyczacych grup ubezpieczen lub klas
rachunkowych nalezy uwzgledni¢ tylko grupy ubezpieczen lub klasy rachunkowe, w ktorych jest
prowadzona dziatalno$¢ reasekuracyjna.

e Przez ,,okres sprawozdawczy ” rozumie si¢ okres od poczatku roku obrotowego do dnia, na ktory
sporzadzane jest sprawozdanie finansowe lub rok obrotowy.

e Przez ,,poprzedni okres sprawozdawczy” rozumie si¢ analogiczny okres poprzedniego roku
obrotowego lub poprzedni rok obrotowy.

e QGrupa ubezpieczen powinna by¢ zgodna z zalgcznikiem do ustawy.

e Klasy rachunkowe stosuje si¢ wedlug zasad okre$lonych w § 2 ust. 1 pkt 26 rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci
zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji.

e Dane ilosciowe (np. liczba akcji) nalezy wykaza¢ z doktadnoscig do jednostki.
o Kwoty wykazane w formularzach wyraza si¢ w ztotych z doktadno$cia do groszy.

o Wykazane w formularzach zmniejszenia rezerw techniczno — ubezpieczeniowych nalezy wykazaé
ze znakiem ,,—”, zwigkszenia za$ wykazywaé bez znaku.

e Przez ,jednostki podporzadkowane” nalezy rozumie¢ jednostki podporzadkowane w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci.

W kwestiach nie uregulowanych odrebnie w rozporzadzeniu przy sporzadzaniu sprawozdania stosuje
si¢ odpowiednio przepisy ustawy o rachunkowos$ci oraz rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia
12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegodlnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zaktadow
reasekuracji.
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Zalacznik nr 10

Formularz 1 oraz Formularz 2

Uktad pozycji formularza 1 oraz formularza 2 odpowiada czgéciowo uktadowi formularza S.02.01.02,
o ktéorym mowa w zalgczniku I do rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2015/2450 z dnia
2 grudnia 2015 r. ustanawiajgcego wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do wzorow
formularzy na potrzeby przekazywania informacji organom nadzoru zgodnie z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/138/WE (Dz. Urz. UE L 347 z31.12.2015, str. 1, z pozn. zm."), zwanego
dalej ,,rozporzadzeniem KE”. Formularz 2 zawiera dodatkowe podziaty pozycji ,,Zobowigzania wobec
instytucji kredytowych” oraz ,,Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji
kredytowych”. Formularze nalezy wypetnia¢ w odniesieniu do formularza S.02.01.02. W kolumnie
,Korekty z tytutu reklasyfikacji” nalezy poda¢ zmiany wartosci raportowanych w kolumnie ,, Wartos¢
bilansowa wg Wyptacalnos¢ II” formularza S.02.01.02 (w pordéwnaniu do poprzedniego kwartatu),
ktore wynikaja ze zmian klasyfikacji pozycji bilansowych. W przypadku braku btgedow w klasyfikacji
komorki pozostaja niewypeltnione.

! Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogloszone w Dz. Urz. UE L 286 z 21.10.2016, str. 35.



