Warszawa, dnia 23 stycznia 2017 r.

Poz. 139

ROZPORZADZENIE
MINISTRA INFRASTRUKTURY I BUDOWNICTWA"

z dnia 17 stycznia 2017 r.

w sprawie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich
z zakresu ustug pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Na podstawie art. 95 ust. 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113, 1250,

1823 i1 1948) zarzadza si¢, co nastepuje:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

)]

2)

)]

2)

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

tryb prowadzenia przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej ,,Prezesem UKE”, postepowania
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, zwanego dalej ,,postepowaniem”;

wysokos$¢ progu finansowego wartosci przedmiotu sporu, ktdrego nicosiggniccie skutkowaé¢ moze odmowa poza-
sadowego rozpatrzenia sporu;

sposob wnoszenia wnioskOw 0 wszczecie postepowania;

sposob wymiany informacji migdzy stronami postepowania za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej lub prze-
sylka pocztowa;

szczegotowe kwalifikacje 0s6b prowadzacych postepowania oraz minimalny czas, na jaki jest udzielane upowaznienie;
termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycj¢ rozwigzania sporu lub na zastosowanie si¢ do
niej.

§ 2. Wniosek o wszczecie postepowania, zwany dalej ,,wnioskiem”, wnosi si¢:

w postaci papierowej na adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej ,,UKE”, albo zamiejscowej jed-
nostki organizacyjnej UKE wiasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo adres siedziby wniosko-
dawcy;

w postaci elektronicznej za posrednictwem:

a) elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP) albo

b) zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej UKE formularza kontaktowego dedy-
kowanego do sktadania wnioskow.

§ 3. 1. Prezes UKE dokonuje kontroli formalnej wniosku w zakresie:

elementow, o ktorych mowa w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu spo-
réow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823);

dokumentow, o ktorych mowa w art. 95 ust. 6 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

1)

Minister Infrastruktury i Budownictwa kieruje dziatem administracji rzadowej — faczno$¢, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporza-
dzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Infrastruktury i Bu-
downictwa (Dz. U. poz. 1907 1 2094).
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2. W przypadku gdy wniosek nie spetnia wymogoéw, o ktorych mowa w ust. 1, Prezes UKE wzywa wnioskodawce do
jego uzupetnienia w terminie 10 dni od dnia dor¢czenia wezwania.

§ 4. Prezes UKE przekazuje wniosek operatorowi pocztowemu, wyznaczajac mu 14-dniowy termin na ustosunkowa-
nie si¢ do wniosku.

§ 5. 1. W przypadku wszczecia postgpowania z urzedu Prezes UKE dorgcza zawiadomienie o wszczgeiu postgpowa-
nia nadawcy albo adresatowi oraz operatorowi pocztowemu, ktorych postgpowanie dotyczy.

2. Prezes UKE moze wyznaczy¢ stronom 14-dniowy termin na ustosunkowanie si¢ do zawiadomienia o wszczgciu po-
stepowania.

§ 6. Wymiana informacji migdzy stronami postepowania odbywa si¢ za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej
albo w postaci papierowej przesytka rejestrowang.

§ 7. Prezes UKE przedstawia stronom propozycj¢ rozwigzania sporu, wyznaczajac im 14-dniowy termin na wyrazenie
zgody na przedstawiong propozycj¢ lub na zastosowanie si¢ do niej.

§ 8. Prezes UKE moze odmoéwic rozwigzania sporu konsumenckiego w przypadku, gdy warto§¢ przedmiotu sporu jest
nizsza niz 10 zt.

§ 9. 1. Prezes UKE upowaznia do prowadzenia postepowan pracownika UKE, ktory posiada:
1)  wyksztatcenie wyzsze;
2) znajomo$¢ przepisow w zakresie wykonywania dziatalnosci pocztowej i ochrony praw konsumenta;
3) co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe zwigzane z rynkiem pocztowym.

2. Upowaznienie dla pracownika UKE do prowadzenia postgpowania udzielane jest na czas okreslony nie krotszy niz
3 lata.

§ 10. Rozporzadzenie wchodzi w Zycie z dniem nastgpujagcym po dniu ogloszenia.

Minister Infrastruktury i Budownictwa: wz. K. Smolinski



