Warszawa, dnia 19 czerwca 2017 r.

Poz. 1155

ROZPORZADZENIE
MINISTRA EDUKACJI NARODOWEJ?Y

z dnia 18 maja 2017 r.
w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka

Na podstawie art. 11 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
72017 r. poz. 986) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji wlacza si¢ Sektorowa Rame Kwalifikacji w sektorze turystyka dla branzy:
1)  hotelarstwo;
2)  gastronomia;
3)  organizacja turystyki;
4)  pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego.

§ 2. Kwalifikacje, do ktorych odnosi si¢ Sektorowa Rama Kwalifikacji w sektorze turystyka, przygotowuja do wykony-
wania dziatalnosci ustugowej, w tym zarzadczej, koordynacyjnej, specjalistycznej, doradczej oraz pomocniczej w branzach,
o ktorych mowa w § 1, w ramach zawoddw i specjalnosci wskazanych w przepisach wydanych na podstawie art. 36 ust. 8
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017 r. poz. 1065).

§ 3. Charakterystyki efektow uczenia si¢ dla poziomow Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka ujete w ka-
tegoriach wiedzy, umiejetnos$ci oraz kompetencji spotecznych dla branzy:

1)  hotelarstwo — sg okres$lone w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia;
2)  gastronomia — s3 okreslone w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia;
3)  organizacja turystyki — sg okreslone w zatgczniku nr 3 do rozporzadzenia;

4)  pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego — sa okreslone w zalaczniku nr 4 do rozporzadzenia.

§ 4. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Minister Edukacji Narodowej: A. Zalewska

D Minister Edukacji Narodowej kieruje dzialem administracji rzagdowej — o$wiata i wychowanie, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Edukacji Narodowej (Dz. U.
poz. 1903).
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Zalacznik nr 3

CHARAKTERYSTYKI EFEKTOW UCZENIA SIE DLA POZIOMOW SEKTOROWEJ RAMY KWALIFIKACJI W SEKTORZE TURYSTYKA UJETE W KATEGORIACH WIEDZY, UMIEJETNOSCI ORAZ KOMPETENCJI SPOLECZNYCH DLA BRANZY

ORGANIZACJA TURYSTYKI
POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6
Kod Kod Kod Kod
sktadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE:
opisu opisu opisu opisu
: : " " : " Szczegélowe informacie z zakresu
Podstawowe informacje z zakresu geografii turystycznej, Informacje z zakresu krajoznawstwa, . - N
ZaKre rorma krajoznawstwa, historii, geografi, przyrody, ) .
prawa turystycznego, rozliczen finansowych w turystyce, historii, geografii, przyrody, kultury, n W szerokim zakresie informacje
L . P, - . - kultury, etnografii dotyczace wybranych o s
waloréw turystycznych i infrastruktury regionéw, do etnografii dotyczace regionéw, do ktérych un, ! 2 ‘ specjalistyczne z zakresu krajoznawstwa,
. . 5 . regionéw pobytéw turystéw, w tym m.in. . h -
ktorych oferowane sg wyjazdy turystyczne, a takze planowane lub oferowane sg wyjazdy . . 3 historii, geografii, przyrody, kultury,
° 2 A 8 szczegblowe informacie na temat br
informacje na temat podstawowych aktéw prawnych turystyczne, w tym m.in. informacje na L . " etnografii dotyczace réznych, atrakcyjnych
; znajdujacych sig w regionach atrakcji P
regulujacych sprzedaz ustug turystycznych, kalkulacje temat ich atrakcji przyrodniczych i N N turystycznie, regionow $wiata.
. turystycznych (przyrodniczych i
cen imprez turystycznych. antropogenicznych. :
antropogenicznych).
P3STO_W1 P4STO_W1 P5STO_W1 . P6STO_W1
B - - W szerokim zakresie zasady -
przekazywania klientom informacji o
Regulacje dotyczace udzielania informacji o oferowanych imprezach i ustugach
oferowanych imprezach i ustugach turystycznych. turystycznych, w tym dotyczace rodzaju i
zakresu tych informacji oraz no$nikow ich
przekazywania.
Szczegétowe informacje o oferowanych imprezach i
ustugach turystycznych.
Réznorodne, zlozone rozwigzania
§ . - . W szerokim zakresie zjawiska i procesy © :
Terminologie stosowang w organizacii i sprzedazy s . . ; o y . ol zwigzane ze
’ o) | Sprzec Rézne rozwigzania organizacyjne zwiazane z organizacj i funkcjonowaniem 2Wiaz '
imprez turystycznych, w tym w posrednictwie . 5 . ustug organizaciji i sprzedazy imprez
stosowane w biurach podrézy. wytwércéw ustug turystycznych oraz . .
turystycznym. N A N N turystycznych oraz posrednictwa
wybrane teorie, ktére sig do nich odnosza.
turystycznego.
Zasady| p'rocedury Odnoszalce. sie do wkonwanla Typowe techniki sprzedazy imprez i ustug
zadar z zakresu sprzedazy imprez i ustug rvetvernych
P3STO_W2 turystycznych, w tym posrednictwa turystycznego. P4sTO_w2 rystyczny PSSTO_W2 PESTO_W2
Zasady i procedury wspdtpracy z Klientami, w
dlnosci pi y informaciji o . .
i ustugach tur 3 Potrzeby i oc;ek\wama docelowych grup Zasady analizy rynku i identyfikowania
. . ) o ? klientéw, w tym nabywcow ; A P
podpisywania uméw sprzedazy imprez i usiug A potrzeb i oczekiwan klientéw biur podrézy.
i . instytucjonalnych.
tur oraz lia 0 zagre jakie
moga wystapi¢ w miejscu pobytu.
Zasady postugiwania sig technologiami i
Zasady posh sig for pr i informatycznymi uzywanymi do W szerokim zakresie teoretyczne podstawy
uzywanymi do wykonywania powierzonych zadan wykonywania zadan zawodowych, w tym metod i technologii stosowanych w
zawodowych, w tym m.in. zasady postugiwania sig m.in. zasady postugiwania sig programami dziatalnosci wytworcow ustug
infor i i jinymi. do promocj, rezerwadji i sprzedazy imprez i turystycznych.
ustug turystycznych.
Zasady i formy oferowania i realizacji
P3STO_W3 0Ogolne zasady realizacji imprez turystycznych. P4STO_W3 r6znego rodzaju imprez i ustug P5STO_W3 P6STO_W3
turystycznych.
Zasady przygotowywania imprez
Ogélne zasady przygotowywania, w tym turystycznych, w tym m.in. zasady
p ia, imprez tur . przygotowywania programéw imprez i ofert
dla klientow.
Regulacje dotyczace podejmowania i Ogot gwarunkowan i standardy W
zasady Podstawowe zasady podejmowania i P ia dzi; Sci ol ]] pr RN <
—_ ; o . N o X ; turystyce, w tym m.in. dotyczace
D j w zakresie i imprez dziatalnosci w zakresie organizacji | sprzedazy imprez
; ‘ - zarzadzania przedsigbiorstwem
= tur W tym po: tur turystyce. turystycznych, w tym posrednictwa
turystycznym, marketingu ustug
< turystycznego. turystycznych, prawa w turystyce.
N rystycznych, p! ysty(
o
= Zasady rozliczania sprzedazy imprez i ustug Zasady zarzadzania cend i dystrybuqq‘ Zasady optymalizacji i zarzadzania
; ustug turystycznych w kanatach sprzedazy A . N <
turystycznych. on-line. przychodami i zyskiem w biurze podrézy.
Zasady prowadzenia dokumentaciji i obiegu
dokumentéw w biurze podrézy, w tym m.in.
P3STO W4 Rodzalj.e typowych uméw zaW|er.an¥ch przez biura PASTO W4 zasady prowadzenia rachunkowg;scllw  |pssTO Wa Zas.ady pr;ygotoy{ywanla roznegg typu PESTO W4
- podrozy w zwiazku ze sprzedazg imprez i ustug = rozliczer w turystyce, a w szczegélnosci - umow z klientami i kontrahentami biura =
turystycznych. dokonywania rozliczen finansowych z tytutu podrozy.
dziatalnosci w zakresie turystyki krajowej i
miedzynarodowe;j.
Zasady wspolpracy biur podrozy z
Y or?am\ ustug ZESPOka,Ja.IaCyCh p})lrzeby W szerokim zakresie zasady wspotpracy
turystow — w szczegdlnosci z wytworcami X o : -
N 9 biur podrézy z wytwércami réznorodnych
ustug hotelarskich, gastronomicznych, . Py
1SH9 " . ustug zaspokajajacych potrzeby turystéw, w
pilotazu, przewodnictwa turystycznego i PR "
asl | tym m.in. réznorodne standardy obstugi
animacji czasu wolnego, w tym m.in. A .
. . N klientéw, stosowane przez wytworcow tych
rodzaje uméw zawieranych z dostawcami
. o ustug.
tych ustug przez biura podrézy w zwigzku z
organizacjg imprez turystycznych.
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w pods(alwowym zakresie og6t . W szerokim zakresie ekonomiczne,
uwarunkowari, w tym ekonomicznych i i . §
N N spofeczne i prawne uwarunkowania rozwoju
prawnych, rozwoju turystyki i branz omodarki turystyorme
wchodzacych w jej skiad. gosp rysty -
Podstawowe uwarunkowania zjawisk i
° ! y Tendencje rozwojowe w turystyce na rynku
procesow oraz najwazniejsze nowosci w " S
krajowym i migdzynarodowym.
P3STO_WS5 P4STO_W5 turystyce. P5STO_W5 P6STO_W5
Zasady segmentacii rynku turystycznego.
Zasady identyfikacji i analizy dziatalnosci
gtéwnych konkurentéw biura podrézy
dziatajgcych na danym rynku.
Podstawowe procedury reklamacyjne wynikajace z Zasadyﬂl prr.x:edury rozpétrywaﬁla
. reklamacji zwigzanych z nienalezytym
przepiséw prawnych.
wykonaniem ustug turystycznych.
g j klientow Podstawowe regulacje dotyczace ochrony
P3STO W6 | 0 wysokosci gani P4STO_We| Klientow biur podrézy przed skutkami utraty |p5sTO W PESTO W6
- imprezy turystycznej. - przez nie plynnosci finansowej. - -
Krajowe i migdzynarodowe kodeksy etyki i
dobrych praktyk w turystyce.
Regulacje dotyczace obowigzku informowania klientéw Réznorodne metody diagnozowania ryzyka
o zagrozeniach dla zycia i zdrowia w miejscu realizacji gpienia zagrozen dla f
imprezy lub ustugi turystycznej. turystow.
P3STO_W7 P4STO_W7 P5STO_W7 P6STO_W7
Typowe zrédfa zagrozen dla zycia, zdrowia i bagazu Zasady i procedury dotyczace udzielania Réznorodne rozwigzania majace na celu
turystow. pomocy turystom w sytuacjach zagrozenia. zapewnienie bezpieczeristwa turystow
Kod Kod Kod Kod
sktadnika POTRAFI: sktadnika POTRAFI: sktadnika POTRAFI: sktadnika POTRAFI:
opisu opisu opisu opisu
Dokonywac kalkulacji cen oferowanych
Prowadzi¢ dziatania wspierajace sprzedaz. imprez i ustug turystycznych w zlotéwkach i
dewizach.
Anahzowaé.l przetwarzad informacie W oparciu o dostgpne dane dokonywac Monitorowac zmiany nastepujace na rynku
dotyczace zmian na rynku turystycznymi analizy dziatalnosci biura podrozy i na tej twrystycznym i uwzgledniac je prz
wykorzystywac je w oferowaniu, realizacji i Y N . p Y N ) dh rystyezny ge N Je przy ‘
ey A . y
sprzedazy réznego rodzaju imprez f ustug zmian w jego dziatalnosci i ofercie. biura podrézy.
turystycznych.
Opracowywa¢ dokumenty analityczne,
Dokonywat oceny wplywu zmian styczne | panisiyczne doty
. sytuacji wewnetrznej biura podrézy oraz
nastepujacych na rynku turystycznym oraz -
. jego sytuacji na rynku lokalnym,
w otoczeniu instytucjonalnym i prawnym e L " : i
! ! uwzgledniajace wyniki analizy dziatalnosci
biur podrézy na ich funkcjonowanie.
konkurentéw oraz zmian nastepujgcych na
rynku turystycznym.
Dokonywa¢ oceny standardéw obstugi
turystéw, stosowanych przez wytwércow
ustug turystycznych, i w oparciu o t¢ ocene
dokonywa¢ wyboru kontrahentéw.
P3STO_U1 P4STO_U1 P5STO_U1 P6STO_U1
Przekazywac informacje o oferowanych imprezach i o . o
anye? imp ! Oferowac i realizowa¢ réznego rodzaju
ustugach turystycznych oraz zawieraé z klientami A 2 ’
o f imprezy i ustugi turystyczne.
typowe umowy sprzedazy imprez i ustug.
Przekazywac klientom, w tym nabywcom
instytucjonalnym, informacje o oferowanych imprezach i
ustugach, warunkach ich zakupu i uczestnictwa w nich
oraz zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
nabytych imprez i ustug turystycznych.
¢ sig do ch, Z
przepiséw prawnych, procedur zwigzanych z
podpisywaniem umow sprzedazy imprez i ustug
tur , procedur ji 1 oraz procedur
majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa klientom
i turystom.
Uzywa¢ programéw informatycznych — w szczegélnosci
ir ych 6 yinych —
wykorzystywanych na wybranym stanowisku pracy w
biurze podrézy.
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Przygotowywac projekty umiarkowanie
skomplikowanych programéw imprez
turystycznych oraz przygotowywac oferty
imprez turystycznych oparte na programach
typowych.

Przygotowywac dla klientéw, w tym
nabywcéw instytucjonalnych, informacje o

Przygotowywaé réznorodne imprezy
turystyczne — typowe, nietypowe i
—w tym pr: ¢ ich
programy i oferty, wraz z odpowiednig
dokumentacia.

Dobiera¢ metody dziatania adekwatne do
specyfiki imprez i ustug turystycznych, w

Adaptowac metody, technologie i procedury|
zwigzane z oferowaniem i sprzedaza
imprez i ustug turystycznych, w tym

posrednictwem turystycznym, w tym m.in.
dotyczace systeméw rezerwacyjnych

P3STO_U2 P4sTO_U2 oferowanych imprezach i ustugach, nie P5STO_U2 g’r"z‘er:;:ﬁ::::rii?orrﬁr:;ﬁyh:;Zf:r‘:l P6STO_U2
zawarte w przygqlowanej ofgrcle, W tym kontrahentom i wspélpracownikom)
m.in. informatcje o Zabezpleczemy_ dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci
< ﬁnar\sowym organizatora thryslykl.l odbioru, a takze rodzaju i zakresu
tur o, . -
N | rzekazywanych informacji — w
zasadach korzystania z niego przez turyste szczigélnoé{::vw pyr-zypadku infjormacji °
oraz rodz.aju Zagroieﬁ, Jak.ie moga wystapic. oferowanych, nietypowych |
w mlejscach realizacji imprezy lub specjalistycznych imprezach i ustugach
$wiadczenia ustug turystycznych. turystycznych
Zbierac i przekazywac informacie istotne przy Zarzadzac obiegiem informaciji Projektowac obieg informacji w zespole
organizacji | sprzedazy imprez i uslug turystycznych. pr ywanych turystom i pracowniczym.
Kierowa¢ matym zespotem pracowniczym Kierowat malym zespolem pracowniczym
realizuiacym zaydania :awod:we Zwi zaze 2 realizujgcym w zmiennych warunkach Kierowa¢ srednim lub duzym zespotem
o ;fovy/amem e o dZi zadania zawodowe zwigzane z catosciowa pracowniczym, realizujacym w biurze
s g Zaca 1 sp! a organizacjq i sprzedazg imprez i ustug podrézy zadania zawodowe o réznym
réznorodnych imprez i ustug turystycznych w wtym imorez ni ; stopnit Aozonosel
lub zakupem ustug turystycznych. s;;ecjahstycznych " :
Uzgadnia¢ prace wiasng oraz podlegtego
zespolu z innymi osobami lub zespotami
P3STO U3 P4STO U3| Uczestniczacymi w procesie organizacjii | psgTo U3 P6STO U3
- - sprzedazy imprez turystycznych, w tym w - -
posrednictwie turystycznym.
Przekazywac praktyczng wiedze zawodowa
Prowadzi¢ szkolenia na temat zasad wr6znych formach, w tym m.in.
§ ! Oceniat potrzeby szkoleniowe podlegtych opracowywaé szkolenia dotyczace zadar
r w toryst cem o pracownikow. realizowanych w biurze podrézy, oraz
rystyce. ocenia¢ mozliwosci rozwoju zawodowego
podleglych pracownikéw.
Prowadzi¢ instruktaz w zakresie
wykonywania zadar zawodowych
2zwigzanych z oferowaniem, realizacjq i Petni¢ funkcje opiekuna mniej
sprzedaza réznorodnych imprez i ustug doswiadczonych pracownikow.
turystycznych, w tym posrednictwem .
turystycznym, oraz instruktaz w zakresie
procedur odnoszacych sig do tych zadan.
Rozwigzywac typowe problemy pojawiajace Rozwigzywaé nietypowe problemy
sie w trakcie przygotowywania projektow pojawiajace sig w trakcie przygotowywania i
A i N i i i wych 6 realizacji imprez turystycznych, w tym m.in.
Rozwiazywat pr?s(‘e problgmy pojawiajace sie w trakcie imprez lub ofert imprez opartych na podejmowac samodzielne decyzje w
sprzedazy imprez i ustug turystycznych. N N I N
programach typowych, a takze oferowania, przypadku wystapienia nietypowych i
P3STO_U4 P4STO_U4 |realizacji i sprzedazy réznorodnych imprez i| PSSTO_U4 | trudnych do przewidzenia zagrozen dla | P6STO_U4
ustug turystycznych. turystéw.
Rozwiazywat konflikty z pracownikami i Zapobiegat powstawaniu konfikiow, a w
" " . przypadku ich wystapienia rozwigzywaé
Klientami lub migdzy pracownikami i & s At
" konflikty z udziatem pracownikéw, klientow i
klientami. .
kontrahentéw.
Projektowat stanowiska pracy i planowac
Organizowat stanowiska pracy zwigzane ze procesy wymagane dia realizacji zadan
. . 5 zwigzanych z oferowaniem, realizacjg i
$wiadczeniem ustugi sprzedazy imprez i ustug o a .
sprzedazg réznorodnych imprez i ustug
turystycznych.
turystycznych lub zakupem ustug
turystycznych.
Postugiwac sie typowymi dokumentami dotyczacymi Prowadzi¢ catosciowa dokumentacie
y ia zadan 1 ZWi z Przygotowywacé i przekazywac we wiasciwej dotyczaca wykonywania zadar z zakresu
organizacjq i sprzedaza imprez i ustug turystycznych, w formie informacje, dokumenty i materiaty oferowania i sprzedazy imprez i ustu
tym posrednictwem turystycznym (m.in. katalogami, zwigzane z oferowaniem i sprzedazg turystyczn cﬁ Wi my oéﬁednic(wag
folderami, cennikami, ogélnymi warunkami uczestnictwa, imprez i ustug turystycznych. sty (ymy‘s tycinego
P3STO_U5 typowymi umowami sprzedazy). P4STO_US P5STO_US . P6STO_U5

Przygotowywac i korygowac, stosownie do
okolicznosci, plan wykonywania zadar
wiasnych oraz kierowanego zespotu
zwigzanych z oferowaniem i sprzedazg
réznego rodzaju imprez i ustug
turystycznych lub realizacjg réznorodnych

imprez turystycznych.

Opracowywa¢ dokumentacje zwiazana z
zarejestrowaniem i prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
$wiadczeniu ustug dla turystow.

Przygotowywac plan wykonywania zadan
wiasnych oraz kierowanego zespotu
zwigzanych z organizacja nietypowych i

imprez tur
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Przekazywac klientom informacje o procedurach . .
N A " Zarzadza¢ procesem rozpatrywania
reklamacyjnych oraz przyjmowaé skladane przez nich A
reklamacji.
reklamacije.
P3STO_U6 P4STO_U6| Monitorowac proces sprzedazy imprezi |P5STO_U6 P6STO_U6
Dokonywac rozliczen z tytutu zrealizowanej sprzedazy uslug turystycznych oraz proces
imprez i ustug turystycznych. zapewniania $wiadczen i ustug dla turystow
przez kontrahentow.
. Porozumiewaé sig w jezyku obcym w W szerokim zakresie porozumiewaé sie w.
W podstawowym zakresie porozumiewac si¢ w jezyku . .
obeym w sprawach zwiazanych ze sprzedaza imprez i sprawach zwigzanych z oferowaniem, jezyku obcym w sprawach zwigzanych z
P3STO_U7 Y P! azany! p ) 4 Imp P4STO_U7 |realizacjg i sprzedazg réznorodnych imprez | PSSTO_U7 organizacjq i sprzedazg imprez P6STO_U7
ustug turystycznych, w tym posrednictwem ! . .
i ustug turystycznych, w tym turystycznych oraz posrednictwem
turystycznym. A N
posrednictwem turystycznym. turystycznym.
Kod Kod Kod Kod
sktadnika JEST GOTOW DO: sktadnika JEST GOTOW DO: sktadnika JEST GOTOW DO: sktadnika JEST GOTOW DO:
opisu opisu opisu opisu
Komunikowania sig z réznymi grupami
klientéw (w tym z grupa nabywcow . . "
" . < : - . h A Komunikowania sig z réznymi grupami
Komunikowania si¢ w $rodowisku pracy w celu realizacji instytucjonalnych) i kontrahentéw oraz z Y
A ) ol ) /o)1 i odbiorcéw, dostosowanego do
zadan ych ze imprez i innymi pracownikami biura podrézy w celu L
. . specyficznych uwarunkowan i potrzeb tych
ustug turystycznych, w tym z posrednictwem realizacji zadar zawodowych zwigzanych z Jnowan i h
. A . grup, w celu realizacji catosci zadan
turystycznym. oferowaniem i sprzedaza imprez i ustug
) zawodowych.
turystycznych, w tym z posrednictwem
turystycznym.
Dziatania we wspétpracy z innymi
pracownikami i partnerami zewnetrznymi w
zakresie oferowania, realizacji i sprzedazy Utrzymywania wiasciwych relacji z
P3STO_K1 P4STO_K1 | imprez i uslug turystycznych, w tym w celu | P5STO_K1 ymywania wiasciwy 3 P6STO_K1 | Budowania i utrzymywania diugotrwatych
- o . - . PR - otoczeniem w wymiarze lokalnym, w tym - " N .
E} i utrz z klientami. realizacji zadan zwigzanych z " d relacji z otoczeniem stuzacych m.in.
. relacji typu business-to-business oraz adl 2 ! i
prowadzeniem postepowania N h podniesieniu standardéw obstugi klientow.
: " business-to-client.
1890 Oraz z ur
procedur dotyczacych réznych rodzajow
zabezpieczen finansowych.
Propagowania zasad dotyczacych
Egzekwowania od kontrahentow jakosci zapewniania jakosci oferowanych imprez
i ych imprez tur i turystycznych i ustug wchodzacych w ich
$wiadczonych ustug. skiad oraz kultury wspéipracy i uczciwej
= konkurencji na rynku biur podrézy.
<
% Przyjmowania odpowiedzialnosci zwiazane P e
N Rzetelnego wykonywania zleconych zadari W P azane) 2 kierowaniem malym zespolem
z kierowaniem matym zespotem, N N
(&) , w tym zadan zwia; z . ; realizujgcym zadania zawodowe w . . . PEPR .
4 § wykonujacym zadania zawodowe zwigzane © Przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej
w przestrzeganiem procedur majacych na celu ; " . ;5 zmiennych warunkach oraz za wtasne . . < . 5
ad o . . z oferowaniem, realizacja i sprzedaza R . z kierowaniem $rednim lub duzym
zapewnienie bezpieczenstwa turystom oraz " N decyzje i dziatania podejmowane w takich N P N
(o] . . réznorodnych ustug i imprez turystycznych, - zespotem, realizujgcym réznorodne zadania
o przyjmowania odpowiedzialnosci za wiasne e warunkach, dotyczace realizacji zadan
(7] samodzielnie podejmowane decyzje oraz rezultat, W tym kontrol jakosci jego pracy, oraz za zawodowych — przy uwzglednieniu zawodowe.
P3STO_K2 o e o Y| PasTo_ka | wiasne decyzie i dziatania z tym zwiazane, | PSSTO_K2 e e PESTO_K2
ﬂ wykonywany : ji w typowych
turystyki.
[S]
z
w I . " .
[ Dziatania zespotowego w zakresie realizacji zadan . " . . .
can Pelnienia roli przywédcy i inspirowania
w ych, ze imprez i ustug odleglego zespolu
o tur wiymz tur . podieglego zespolu.
=
g
: . . . Bycia dyspozycyjnym w zakresie Bycia dysp:_:zycyjnym w Z?kres‘e
Bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania typowych " . y . : wykonywania nieprzewidzianych,
. : oo . wykonywania typowych zadar zawodowych Bycia dyspozycyjnym w zakresie h .
zadan zawodowych zwigzanych ze sprzedaza imprez i . . o P . nadzwyczajnych zadan zawodowych, w tym
przece zwigzanych z oferowaniem, realizacig i wykonywania nietypowych zadar 2ainy
ustug turystycznych, w tym z posrednictwem sprzedaza réznorodnych imprez i ustu zawodowych. zadan zwigzanych z nadzorowaniem
P3STO_K3 turystycznym. pasTo_K3| °P A vetoen 9 |pssTo_k3 " P6STO_K3 | dziatari wykonywanych przez podiegty
rystyczny zespol.
Udzielania petnych, prawdziwych i obiektywnych Kreowania pozytywnego wizerunku biura
informaciji o oferowanych imprezach i ustugach podrozy.
turystycznych.
Dokonywania samooceny pracy wlasnej oraz Inicjowania i skutecznego wprowadzania
przyjmowania krytycznych uwag ptynacych z otoczenia. zmian w dziatalnosci biura podrézy.
Wykazywania si¢ cierpliwoscia i
P3STO_K4 PASTO_K4 P5STO_K4 P6STO_K4 | OPanowaniemw sytuacjach trudnych,
- Brania pod uwagg odroczonych w czasie skutkéw - - - napotykanych podczas wykonywania
podejmowanych decyzji zwigzanych ze $wiadczeniem réznorodnych zadar zawodowych oraz
ustug dla turystow. przyjmowania odpowiedzialnosci za decyzje
i dziatania podejmowane w takich
sytuacjach.
Zachowywania tandardé Z ych standardow Zachowngn\a i propagowa.ma wysokich
. 1 ze standardéw etycznych w srodowisku
etycznych w $rodowisku zawodowym.
P3STO_K5 P4STO_K5 ustug turystom P5STO_K5 zawodowym. P6STO_K5
Wykazywania sig wysoka kulturg osobistg.
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Zalacznik nr 4

PILOTAZ, PRZEWODNICTWO | ANIMACJA CZASU WOLNEGO

CHARAKTERYSTYKI EFEKTOW UCZENIA SIE DLA POZIOMOW SEKTOROWEJ RAMY KWALIFIKACJI W SEKTORZE TURYSTYKA UJETE W KATEGORIACH WIEDZY, UMIEJETNOSCI ORAZ KOMPETENCJI SPOLECZNYCH DLA BRANZY

POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6
Kod Kod Kod Kod
sktadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE:
opisu opisu opisu opisu
Informacje na temat atrakoji przyrodniczych i Informacje specjalistyczne dotyczace W szerokim zakresie informacje
- o antropogenicznych wybranego obszaru lub : A >
F na temat najwazniejszy N wybranego obszaru lub obiektu e z zakresu
§ obiektu turystycznego lub wybranej oS . ¥ ° |
atrakgji turystycznych wybranego obszaru lub obiektu > " ) ¢ tur lub wybranej w historii, geografii, przyrody, kultury, etnografii
' 20 miejscowosci, w tym m.in. informacje z : .
lub wybranej O A zakresie adekwatnym do charakteru dotyczace réznych, atrakcyjnych
zakresu geografii, historii, przyrody, kultury i . ‘ . PR,
N - prowadzonej dziatalnosci. turystycznie, regionéw $wiata.
innych dziedzin wiedzy.
Ogélne podstawy teoretyczne metod i
P3STP_W1 Terminologie stosowang w turystyce, w tym w PASTP_W1 | rozwiazan w odniesieniu do form i zasad | PSSTP_W1 P5STP_W1 | W szerokim zakresie teoretyczne podstawy
szczegélnosci dotyczaca $wiadczenia ustug z zakresu organizowania turystom rekreacji oraz czasu metod i technologii stosowanych w
pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego. wolnego stosowanych w wykonywanych i i ustug tu
zadaniach zawodowych.
Krajowe i migdzynarodowe kodeksy etyki i
dobrych praktyk dla oséb $wiadczacych
ustugi z zakresu pilotazu, przewodnictwa i
animaciji czasu wolnego.
W szerokim zakresie zasady doboru metod i N
P W zaawansowanym stopniu metodyke
. nosnikow przekazywania informacji, m.in. w .
Podstawowe metody przekazywania informacji turystom A . wykonywanych zadar zawodowych oraz
Vov 4 i kontekscie specyficznych potrzeb turystow : ©
w trakcie imprezy turystycznej lub innej formy turystyki. . . charakterystyke i specyfike obstugiwanych
uczestniczacych w imprezie turystycznej lub
I N ¢ kierunkow turystycznych.
innej formie turystyki.
‘s . L W szerokim zakresie zasady doboru metod
. PP : Réznorodne metody prowadzenia zaje¢ . PP .
Podstawowe metody prowadzenia zaje¢ animacyjnych w . W oparciu o rozbud ne prowadzenia zaje¢ animacyjnych, m.in. w
oparciu o proste programy animacyjne. P: kontekscie specyficznych potrzeb
programy animacyjne. . . <
uczestniczacych w nich turystow.
P3STP_W2 P4STP_W2 P5STP_W2 P5STP_W2
Réznorodne metody i no$niki W szerokim zakresie narzedzia, materiaty
przekazywania informaciji turystom w trakcie i technologie stosowane w dziatalnosci
imprezy turystycznej lub innej formy zawodowej w turystyce, w tym m.in.
turystyki. materialy specjalistyczne i dydaktyczne.
. Réznorodne style kierowania grupa turystéw w
Pcdstawowe‘style Kierowania grupa turystow w trakcie imprezy \rakole imprezy turystycznej lub innej formy
urystycznej lub innej formy turystyki.
turystyki.
Standardowe zasady i procedury odnoszace sig¢ do Réznorodne za}sady, procedury ! slandardy
. A odnoszace sig do wykonywania zadan
wykonywania zadan zawodowych, zwigzanych z N . N N N
: . . zawodowych zwigzanych z bezposrednig W szerokim zakresie zasady, procedury i
bezposrednig obstuga turystow w trakcie imprezy . L N
UryStioonel b et formy tUmstyki w trm i vaendy i obstuga turystéw w trakcie imprezy standardy odnoszace sie do wykonywania
rystyczne) ) formy turystyki, w tym m.in. v turystycznej lub innej formy turystyki, w tym zadan zawodowych zwiazanych z
o atrakcjach turystycznych wybranego obszaru lub .(n.ln. zasady. udzle\arl\a turystom bezposrednig obstugg Iurys.tow.w trakcie
P ani réznorodnych informacii o atrakcjach imprezy turystycznej lub innej formy
obiektu turystycznego lub wybranej miejscowosci, 5 "
. " . . b . turystycznych wybranego obszaru lub turystyki, w tym m.in. zasady i procedury
informacii organizacyjnych, istotnych dla sprawnej N . . S
o obiektu turystycznego lub wybranej udzielania pomocy turystom w zaleznosci od
realizacji imprezy turystycznej lub programu . ot . . st )
N orazi io i iakie miejscowosci, zasady udzielania pomocy rodzaju zagrozenia, zasady zwigzane z
ar , oraz Inf ’ Jak turystom w sytuacjach zagrozenia, wykonywaniem zadar w warunkach
moga wystapi¢ w miejscu pobytu turystéw, a takze I . . ,
N zapewniania bezpieczenstwa, w kontekscie podwyzszonego ryzyka.
podstawowe zasady i procedury dotyczace organizaciji . N N P
/ zréznicowania potrzeb i oczekiwar réznych
czasu wolnego turystow. .
grup turystow.
P3STP_W3 P4STP_W3 P5STP_W3 P6STP_W3
Zasady sig
uzywanymi do wykonywania zadan zawodowych z Réznorodne zrédta informacji niezbednych
E zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu do realizacji zadan zawodowych z zakresu
= wolnego, w tym m.in. zasady postugiwania si¢ pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu
< aplikacjami biurowymi i wyszukiwania informaciji wolnego
N w Internecie.
[a]
u
F zrodia i i i do realizaciji
zadan zawodowych z zakresu pilotazu, przewodnictwa i
animacji czasu wolnego.
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Réznorodne rozwiazania majace na celu
Zasady, normy i procedury zwigzane z zapewnieniem Zasady, normy i procedury dotyczace zapewnienie bezpieczenstwa luryslo.w w
L " o " . . trakcie uczestniczenia przez nich w réznego
bezpieczenstwa turystom w trakcie imprezy turystycznej udzielania pomocy turystom w sytuacjach . .
. . , rodzaju imprezach turystycznych lub innych
lub innej formy turystyki. zagrozenia. N A
formach turystyki (w tym w imprezach
specjalistycznych).
P3STP_W4 P4STP_W4 P5STP_W4 P6STP_W4
P s . ; , W szerokim zakresie zrodta zagrozen dla Réznorodne metody diagnozowania ryzyka
Typowe zrédta zagrozen dla zycia, zdrowia, bagazu oraz . , . " L e .
N : " . Zycia, zdrowia, bagazu oraz interesow zagrozen dla istwa
intereséw ekonomicznych turystow. . .
ekonomicznych turystéw. turystow.
. Konsekwencje (ekonomiczne, prawne,
Zasady i procedury zgtaszania przez N 5
" R wizerunkowe) niewykonania lub
turystow reklamacji zwigzanych z N N
P procedury z 5 nienalezytego wykonania ustug
8 ne nienalezytym wykonaniem ustug !
prawnych i 1L N . w zakres
turystycznych i przekazywania zgloszen cyeh v > | !
N rodzajow dziatalnosci zawodowej w
odpowiednim podmiotom.
turystyce.
Zasady prowadzenia dokumentacji W szerokim zakresie zasady wspotpracy
Rodzaje typowych uméw zawieranych przez biura zwigzanej z wykonywaniem zaQan biur podrézy z yvytworcaml roznorodnych
P . " 5 zawodowych z zakresu pilotazu, ustug zaspokajajacych potrzeby turystow, w
podrézy z wytworcami ustug z zakresu pilotazu, N S P,
y P o przewodnictwa i animacji czasu wolnego, w tym m.in. réznorodne standardy obstugi
przewodnictwa i animacji czasu wolnego. “ ym Yo
tym m.in. dokumentacji finansowej, klientow, stosowane przez wytworcow tych
P3STP W5 pasTP ws|  SPrawozdawczosci, dziennika zajec. P5STP_ W5 ustug. PESTP W5
W szerokim zakresie zjawiska i procesy
P regulacje ustug z Regulacje dotyczace $wiadczenia ustug z 2zwigzane z organizacjq i funkcjonowaniem
zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji podmiotéw uczestniczacych w procesie
wolnego. czasu wolnego. zaspokajania potrzeb turystéw oraz wybrane
teorie, ktére sig do nich odnosza.
zasady . . .
’ iacej na & iU ustug z Podstawowe zasady podejmowania i Regulacje dotyczace podejmowania i
p iu ustug . g ejw L . w
zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu
turystyce. turystyce.
wolnego.
Py P 3 prawne i
organlzacyjne uwarunkowania rgzwo;u Iu.rystykl. wtym w podsla.wowym. zakresie 9960 . W szerokim zakresie ogéf uwarunkowart
m.in. podstawowe uwarunkowania rozwoju wybranego uwarunkowar rozwoju turystyki i branz rozwoiu gospodarki turystyczne;
obszaru lub obiektu turystycznego lub wybranej wechodzacych w jej skiad. I gosp! sty -
miejscowosci.
Zasady identyfikacji i analizy dziatalnosci
gléwnych konkurentéw dziatajacych na
danym rynku oraz potrzeby i oczekiwania
P3STP_W6 P4STP_W6 docelowej grupy turystow. P5STP_W6 P6STP_W6
Rézne rozwiazania organizacyjne Wplyw gospodarki turystycznej na rozwé;
stosowane w biurach podrézy oraz przez podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
wytwércow ustug turystycznych. zawodowa w turystyce.
Podstawowe uwarunkowania zjawisk i : .
i Tendencje rozwojowe w turystyce na rynku
procesdw oraz najwazniejsze nowosci w Kraiowym i miedzynarodowym
turystyce. lowy ‘edzy wym-
Kod Kod Kod Kod
sktadnika POTRAFI: sktadnika POTRAFI: sktadnika POTRAFI: skiadnika POTRAFI:
opisu opisu opisu opisu
Przygotowywac i realizowa¢ — w Py Ci
uzgodnieniu z turystami i nabywcami programy zwiedzania atrakcji turystycznych,
. " . . instytucjonalnymi, organizatorami turystyki, i wymagajace korzystania przez ich
P i programy . - y .
a wytwércami ustug turystycznych — programy uczestnikéw z odpowiednich technik i
typowych atrakcji turystycznych wybranego obszaru lub . ‘s b :
obisktu turystycznego lub wybranej misjscowosci zwiedzania réznorodnych atrakcji sprzetu, ze
"y 9 wy A miej : turystycznych wybranego obszaru lub igzanych z
obiektu turystycznego lub wybranej i
iej $ci. tych OW.
P3STP_U1 P4STP_U1 miejscowosch P5STP_U1 yeh programow P6STP_U1
Przygotowywac i realizowa¢ — w
uzgodnieniu z turystami i nabywcami P ¢i
Przygotowywac i realizowac proste programy instytucjonalnymi, organizatorami turystyki, i programy animacyjne z uwzglednieniem
animacyjne. wytwércami ustug turystycznych — specyficznych potrzeb réznych grup
rozbudowane programy animacyjne turystow.
skierowane do okreslonej grupy turystéw.
Pr. i
Przekazywac turystom podstawowe informacje na temat Przekazywac turystom réznorodne Przekazywacé turystom specjalistyczne teoretyczng wiedze zawodowa w réznych
Znie atrakgji tu g informacje o atrakcjach turystycznych informacje o atrakcjach turystycznych formach, w tym m.in. opracowywa¢
obszaru lub obiektu turystycznego lub wybranej wybranego obszaru lub obiektu wybranego obszaru lub obiektu autorskie szkolenia dotyczace dziatalnosci
miejscowosci. tui lub wybranej miej: 0$cCi. tur lub wybranej miej: zawodowej w zakresie pilotazu,
przewodnictwa i animaciji czasu wolnego.
P3STP_U2 P4STP_U2 P5STP_U2 P6STP_U2
Przekazywa¢ turystom informacje organizacyjne istotne
dla przebiegu imprezy turystycznej lub innej formy
turystyki, w tym m.in. informacje o zagrozeniach, jakie
moga wystapié w miejscu realizacji ustugi, a takze o
ji 1, zgodnie z figZuj
standardami.
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UMIEJETNOSCI (U)

Pr ¢ i korygowacd ie do
plan wykonywania zadar zawodowych.

Przygotowywac plan realizacji zadan
wiasnych i koor
zespotu oraz korygowac¢ go stosownie do
okolicznosci.

Przygotowywac plan realizacji zadan
wiasnych i
zespotu z uwzglednieniem zmiennych,
dajacych sig przewidzie¢ warunkéw oraz
korygowac¢ go stosownie do okolicznosci

Przygotowywac plan realizacji zadan
wiasnych i
zespolu, z uwzglednieniem zmiennych, nie
w pefni przewidywalnych warunkéw, oraz
korygowac go stosownie do okolicznosci

P3STP_U3 P4STP_U3 P5STP_U3 P6STP_U3
Organizowac prace matego zespotu
realizujgcego rézne zadania zawodowe
zwigzane z przygotowaniem i realizacja
imprezy turystycznej lub innej formy turystyki
(m.in. kierowcy, stewardessy, lokalni
przewodnicy).
Dobiera¢ metody, materiaty i narzedzia (w
tym m.in. mapy, urzadzenia nawigacyjne, & i . : 4 :
Identyfikowa¢ i dobiera¢ standard obstugi materiaty dydaktyczne) niezbedne do Swiadomie selekcjonowaé narzedzia
. < . : . komunikacji w sposéb pozwalajacy na
P . majacy zastosowanie do okreslonej grupy wykonywania zadar zawodowych oraz N . - A
Porozumiewac si¢ z grupa turystéw, przy zastosowaniu " . N . N P rozwigzywanie sytuaciji trudnych i
e - turystow, w tym dostosowywac narzedzia réznorodne narzedzia komunikacji i . i
prostych narzedzi komunikacji i motywacji. P bt N i . N zapobieganie konfliktow z udziatem
komunikacji i motywacji do potrzeb i motywacji w kontekscie specyficznych PIede zawm
g . . . . N uczestnikow imprezy turystycznej lub innej
mozliwosci cztonkow tej grupy. potrzeb i uwarunkowan uczestnictwa w
" N ! 4 formy turystyki.
imprezie turystycznej lub innej formie
turystyki.
Rozwiazywac¢ typowe problemy pojawiajace Boz.qumc metypgwe problemy.
. . . . . pojawiajace sie w trakcie wykonywania
Rozwiazywaé proste problemy pojawiajace sie w trakcie sig w trakcie wykonywania zadan Y
. . : - . zadan zawodowych zwigzanych ze
wykonywania zadan zawodowych zwigzanych ze 1 ze 2 e f
s 9 . N . N N N $wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu,
$wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i rzewodnictwa i animacii czasu wolnego, w
P3STP_U4 animacji czasu wolnego oraz — w razie potrzeby — P4STP_U4 animacji czasu wolnego, w tym m.in. PSSTP_U4 | P . . . ) . 90. P6STP_U4
N A N N N . N . tym m.in. podejmowac samodzielne decyzje
informowac organizatora imprezy turystycznej o korygowaé, stosownie do okolicznosci, P .
rganiz . yS 0 4 © ' h w przypadku wystgpienia nietypowych i
problemach, ktére pojawily sig w trakcie jej realizacji. przebieg zwiedzania atrakciji turystycznych oo
o N o trudnych do przewidzenia zagrozen dla
lub realizacje programu animacyjnego. A
turystow.
Ocenia¢ przydatnos¢ poszczegéinych
A iwag, poro ¢, oceniac i informacii, zrédet, metod i nosnikéw ich
informacje potrzebne do wykonywania zadan przekazywania do realizacji zadan Adaptowa¢ metody, technologie i procedury
, zwigzanych ze § iem ustug z zawodowych z zakresu pilotazu, zwigzane z wykonywaniem zadan
zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu przewodnictwa i animacji czasu wolnego, w zawodowych.
wolnego. tym m.in. ich adekwatno$¢ do potrzeb i
oczekiwan okreslonej grupy turystow.
Wykonywaé ziozone i nietypowe zadania
zawodowe w zmiennych i nie w petni
przewidywalnych warunkach.
w ym zakresie ¢ sie w jezyku Porozumiewac sig w jezyku obcym w W szerokim zakresie porozumiewac si¢ w
P3STP U5 obcym w sprayvacr.\ 2zwigzanych ze smadczemgm ustug z P4STP US zvvlqza‘nycl'! ze 4 | pssTP U5 Je'zyku obcy.m w sprawach zwquanycl'! 28 | pgSTP US
- zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu - ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i - $wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, -
wolnego. animacji czasu wolnego. przewodnictwa i animacji czasu wolnego.
Udzielaé pierwsze] pomocy w podstawowym zakresie Udzielic. pomocy turystom w sytuacji Udzielat turystom pomocy w zaleznosci od
Zzagrozenia. rodzaju zagrozenia.
¢ sie do . - Podjaé dziatania majgce na celu eliminacje Podja¢ dziatania zapobiegajace
L N . ! lub ograniczenie negatywnych skutkéw negatywnym konsekwencjom niewykonania
przepiséw prawnych oraz postanowier umownych,  negatywny N . ;
. . typowych zagrozen dla Zycia, zdrowia, lub nienalezytego wykonaniu ustug
procedur reklamacyjnych oraz procedur majgcych na bagazu oraz interesow ekonomicznych zakupionych przez klientéw i nabywcow
ESSTEUE) celu zapewnienie bezpieczenrstwa turystom. BESIEAUE 9 . V ESSIEAUE pionych p . ywe BESIESUE
turystow. instytucjonalnych.
Prowadzi¢ instruktaz turystéw w zakresie
odpowiednich zachowar w trakcie imprezy
turystycznej lub innej formy turystyki.
Czuwaé nad sposobem wykonywania ustug
$wiadczonych turystom przez wytworcow Dokonywa¢ oceny standardéw obstugi
imprezy turystycznej ustug turystycznych podczas imprezy turystow stosowanych przez wytworcow
lub zgodnosc realizacji programu animacyjnego z turystycznej i w razie potrzeby egzekwowaé ustug turystycznych i w oparciu o te ocene
przyjetym planem i harmonogramem poprawe jakosci tych ustug, jak réwniez & ich wybor i
informowa¢ organizatora turystyki o turystyki.
wszelkich nieprawidtowosciach.
P3STP_U7 P4STP_U7 P5STP_U7 P6STP_U7

Stosowaé sig do obowigzujacych procedur
dotyczacych przyjmowania reklamacji
zwigzanych z nienalezytym wykonaniem
ustug turystycznych i informowania o nich
organizatora turystyki oraz procedur
udzielania pomocy turystom w sytuacjach
Zzagrozenia.
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Postugiwac sie typowymi dokumentami dotyczacymi
wykonywania zadan zawodowych zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i
animacji czasu wolnego, w tym m.in. programami imprez,
voucherami, dokumentacjg finansowa, teczkami
pilota/przewodnika, sprawozdaniami.

Opracowywa¢ elementy dokumentaciji
dotyczacej wykonywania zadan
i 1 ze $wi
ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i
animacji czasu wolnego, w tym m.in.
dokumentacji finansowej,
sprawozdawczosci, dziennika zajec.

Opracowywac dokumentacje zwigzana z
zarejestrowaniem i prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
$wiadczeniu ustug z zakresu pilotazu,
przewodnictwa lub animacji czasu wolnego.

Sledzi¢ zmiany w danej dziedzinie
dziatalno$ci zawodowej w turystyce, w tym
uwarunkowania prawne i konteksty lokalne.

Opracowywac dokumenty analityczne,
diagnostyczne i planistyczne dotyczace
dziatalno$ci zawodowej w zakresie pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego.

Dotrzymywania uzgodnieri z turystami, organizatorami
turystyki i wytworcami ustug turystycznych dotyczacych
realizacji powierzonych zadar zawodowych.

Kreowania pozytywnego wizerunku swojego
oraz podmiotéw, z ktérymi wspétpracuje.

P3STP_US P4STP_US P5STP_US P6STP_US
Analizowac i przetwarza¢ informacje
I i . Monitorowa¢ zmiany nastepujace na rynku
prowadzacych dziatalno$¢ zawodowg w W oparciu o dos(epng dane'dokonywac turystycznym i uwzgledniac je przy
turystyce, w tym zmian na rynku analizy prowadzonej dziatalnosci zawodowej an N N -
turystycznym i w otoczeniu instytucjonalnym wiurystyce. zawodowej.
tych podmiotow
Prowadzic¢ catosciowag dokumentacje (w tym
finansowq) wymagana w dziatalnosci
zawodowej.
Kod Kod Kod Kod
skiadnika JEST GOTOW DO: skiadnika JEST GOTOW DO: skiadnika JEST GOTOW DO: skiadnika JEST GOTOW DO:
opisu opisu opisu opisu
Komunikowania sig i dziatania we wspétpracy z Komunikowania sig w srodowisku Komunikowania sie z réznymi grupami
turystami, organizatorami turystyki | wytworcami ustug Zzawodowym w sposéb zapewniajacy dobra ania sig ymi grup: .- O
turystycznych w celu realizacil zadar zwiazanych z . Z turystami, organi . odbiorcéw, dostosowanego do Petnienia roli przywodcy i inspirowania
. jem i realizacia bw zwiedzania turystyki i brcami us’luguturyslyz:znych specyficznych uwarunkowar i potrzeb tych turystow w trakcie imprezy turystycznej lub
typowych atrakgji turystycznych lub prostych programéw oraz przestrzegania przy tym zasad kultury grup. w Ce“;:zgsc”cfk’sc' zadan innej formy turystyki.
animacyjnych. wspdipracy. WS
P3STP_K1 P4STP_K1 P5STP_K1 P6STP_K1
Kontrolowania jakosci ustug $wiadczonych
. i utrzs 2 turystami turystom w trakcie trwania imprezy
gr anizatorami turystyki i orcami usz ' turystycznej lub innej formy turystyki przez Utrzymywania wlasciwych relacji w lokalnym Budowania i utrzymywania dtugotrwatych
9 luryZlyyrznych 9 wytworcow ustug turystycznych $rodowisku zawodowym. relacji w $rodowisku zawodowym.
: ji zanig iedzi
przed turystami.
sadan . ia Wykazywania si¢ cierpliwoscia i
Rzetelneg nia ia " : "
zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu imprezy turystycznej lub innej formy in‘:\e’ls egahstyjczn';' folrlm r{u ystykijaraz rbinoS)dﬁ chyzad';ﬁ Zawodowych Jaraz
wolnego oraz przyjmowania odpowiedzialnosci za turystyki, oraz za wiasne decyzje i dziatania zJa w;basjne dec .(Je ; dzizdanr\ya 2 tym 2 .momm: od owiedzialnoéciwia decyzie
wiasne samodzielnie podejmowane decyzje oraz z tym zwigzane, podejmowane w typowych ) ¥zl i przy ' ocpow aecyz)
rezultat Konywanych dziatar: warunkach 2zwigzane, podejmowane w zmiennych i dziatania podejmowane w takich
—_ 'y wykonywanys : : warunkach. sytuacjach.
<
w Brania pod uwage wptywu niespetnienia
4 Brania pod uwage odroczonych w czasie skutkow oczekiwan turystéw wobec przebiegu Brania pod uwage spolecznych
N podejmowanych decyzji zwigzanych ze $wiadczeniem ig lub programu anil i ekonomicznych konsekwencii niespenienial
O | p3sTP_K2 ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu | PASTP_K2 na wizerunek wiasny oraz podmiotow, P5STP_K2 ¥ A % P P6STP_K2
w h . . oczekiwan turystow.
od wolnego. z ktorymi wspotpracuje lub na rzecz ktérych
o wykonuje zadania
o
(2]
w
el
o Bycia d! w zakresie ia zadan
E ) ZWi 1 ze $wi ustug z Prezentowania innowacyjnego podejécia do
) zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wykonywanych zadan zawodowych.
w wolnego.
o
=
o
X . . . Wykazywania sig otwartoscig, uprzejmoscia .
Stosowania zasad kultury osobistej przy wykonywaniu i empatia w wykonywaniu zadan oraz Wykazywania sig¢ wysoka kulturg osobista
zadan zawodowych. w kazdej sytuacji.
sprawowania opieki nad turystami.
P3STP_K3 pasTP_K3 | 2 . o P5STP_K3 PESTP_K3
etycznych zwigzanych ze $wiadczeniem Zacho /ania i propagowania wysokich
Zachowywania ustug turystom, w tym przestrzegania zasad stanméw etpczg (?h w s'rod‘:x/\sku
etycznych w $rodowisku zawodowym. lojalnosci wobec podmiotow, z ktérymi BN
wspdipracuje lub na rzecz kidrych wykonuje v
zadania.
. . ia jakosci ustug ych Propagowania zasad dotyczacych
Dokonywania samoocuzmvg pracy wlasnzej oraz urystom precs wytwOreow ushng ot kot dot ;
9 turystycznych. W turystyce.
P3STP_K4 P4STP_K4 P5STP_K4 P6STP_K4




