Warszawa, dnia 25 maja 2017 r.

Poz. 1014

ROZPORZADZENIE
PREZESA RADY MINISTROW

z dnia 17 maja 2017 r.

w sprawie regulaminu organizacji i dzialania Inspekcji Handlowej w zakresie pozasadowego rozwiazywania

sporow konsumenckich

Na podstawie art. 36 ust. 11 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 22016 r. poz. 1059

i 1823) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Rozporzadzenie okres§la regulamin organizacji idzialania Inspekcji Handlowej, zwanej dalej ,,Inspekcja”,

w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci:

)]

2)

3)

4)

5)

6)

tryb dziatania wojewddzkich inspektorow inspekcji handlowej, zwanych dalej ,,wojewddzkimi inspektorami”, realizu-
jacych zadania w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;

szczegblowa tre§¢ wniosku o wszczecie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéow konsumenc-
kich i niezbedne dokumenty, ktore nalezy dotaczy¢ do wniosku;

sposob wnoszenia wnioskOw o0 wszczecie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsu-
menckich;

sposob wymiany informacji migdzy stronami postegpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsu-
menckich za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztowa;

tre$¢ upowaznienia do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich,
szczegotowe kwalifikacje pracownikow Inspekcji, ktorym moze by¢ udzielone upowaznienie, oraz minimalny czas,
na jaki jest udzielane upowaznienie;

termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub zastosowanie si¢ do niej.

§ 2. 1. Wojewoddzki inspektor pisemnie upowaznia pracownika wojewodzkiego inspektoratu inspekcji handlowej,

zwanego dalej ,,upowaznionym pracownikiem”, do prowadzenia postgpowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich na czas okreslony, nie krétszy niz 4 lata.

1)
2)
3)
4)
3)
6)

2. Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ udzielone ponownie tej samej osobie.

3. Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera:

oznaczenie wojewddzkiego inspektora;

miejscowosc¢ i date udzielenia;

podstawe prawng udzielenia;

imi¢ 1 nazwisko upowaznionego pracownika, jego stanowisko stuzbowe i numer legitymacji stuzbowej;
okres, na jaki zostato udzielone upowaznienie;

podpis wojewodzkiego inspektora.

4. Upowazniony pracownik bierze udzial w rozpoznaniu sprawy rozpoczgtej z jego udzialem do czasu jej zakoncze-

nia mimo uptywu okresu, na jaki zostato udzielone upowaznienie, chyba ze upowaznienie zostato cofnicte zgodnie z art. 36
ust. 10 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;.
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5. W przypadku cofnigcia upowaznienia zgodnie z art. 36 ust. 10 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
przekazuje si¢ postgpowanie do prowadzenia innemu upowaznionemu pracownikowi.

§ 3. Upowaznienie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, moze zosta¢ udzielone pracownikowi, ktory posiada co najmniej wy-
ksztatcenie $rednie oraz og6lng znajomos$¢ prawa, w szczegdlnoSci w zakresie przepisow dotyczacych praw konsumentow.

§ 4. 1. Wniosek o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, zwany
dalej ,,wnioskiem”, moze zosta¢ ztozony w postaci papierowej na adres wskazany na stronie internetowej wojewodzkiego
inspektoratu inspekcji handlowej albo za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej w postaci i na adres wskazany na
stronie internetowej wojewddzkiego inspektoratu inspekeji handlowe;.

2. Wniosek zawiera:
1) oznaczenie wojewodzkiego inspektora;
2) oznaczenie stron sporu z podaniem ich imion, nazwisk, firmy, adresu zamieszkania albo siedziby;

3) wskazanie adresu do korespondencji stron sporu, jesli jest inny niz adres zamieszkania albo siedziby, a takze numeru
telefonu lub adresu poczty elektronicznej stron sporu — o ile informacje te s3 w posiadaniu wnioskodawcy;

4)  okreslenie przedmiotu sporu oraz jego wartosci;
5) doktadnie okreslone zadanie wnioskodawcy;

6) okreslenie, czy wnioskodawca wnosi o umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego
strony czy o przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu;

7) podpis wnioskodawcy.
3. Do wniosku dotacza sie:
1)  opis okolicznosci sprawy, o ile nie zostaly one wskazane w tresci wniosku;

2) kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentéw potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku,
w szczegoblnosci kopie lub skany dowodu zakupu (w tym paragonu, rachunku, faktury), umowy, zgloszenia reklama-
cyjnego, odpowiedzi przedsigbiorcy albo konsumenta, pozostatej korespondencji lub innych niezbednych dokumen-
tow dotyczacych sprawy, albo informacje¢ o braku takich dokumentéw;

3) informacjg, czy i w jakim terminie wnioskodawca podjat probe kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania
sporu;

4) informacje, czy sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata juz rozpatrzona
przez Inspekcje, staty sad polubowny, inny wlasciwy podmiot albo sad.

§ 5. 1. Niezwtocznie po wniesieniu wniosku dokonuje si¢ wstepnego badania jego tresci.

2. Odmawiajac rozpatrzenia sporu na podstawie art. 36 ust. 7 albo 8 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, zawiadamia si¢ wnioskodawce o przyczynie odmowy oraz — o ile to mozliwe — wskazuje si¢ inny podmiot,
ktéry moze rozpatrzy¢ spor.

3. W przypadku gdy wniosek nie zawiera elementow lub dokumentow okreslonych w § 4 ust. 2 pkt 2—7 lub § 4 ust. 3,
wzywa si¢ wnioskodawce do usunigcia brakow w terminie 10 dni od dnia dor¢czenia wezwania pod rygorem pozostawienia
wniosku bez rozpoznania. O pozostawieniu wniosku bez rozpoznania zawiadamia si¢ wnioskodawce.

4. Jezeli strona sporu jest przedsicbiorca, ktory nie wykonuje dziatalnosci gospodarczej na obszarze dzialania woje-
wodzkiego inspektora, do ktorego zostat ztozony wniosek, wniosek przekazuje si¢ niezwlocznie do wlasciwego miejscowo
wojewodzkiego inspektora, informujac wnioskodawce o przekazaniu.

§ 6. Informujac strony oich uprawnieniach, o ktorych mowa wart. 39 ustawy zdnia 23 wrze$nia 2016 1.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), wskazuje si¢, ze korzystanie z pomocy osob
trzecich, w tym oséb $wiadczacych profesjonalng pomoc prawng, odbywa si¢ bez mozliwosci uzyskania zwrotu kosztow tej
pomocy od Inspekcji.

§ 7. 1. Postgpowanie lub poszczegodlne jego czynno$ci sa prowadzone w postaci papierowej lub elektronicznej, z tym
ze w razie potrzeby, gdy przemawia za tym charakter sprawy, poszczegdlne czynnosci postgpowania moga by¢ rowniez
podejmowane w postaci bezposredniego kontaktu, w szczegdlnosci w siedzibie lub w miejscu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przedsigbiorcy albo w siedzibie wojewddzkiego inspektoratu inspekcji handlowej. Przebieg tych czynnosci
utrwala si¢ w postaci papierowej lub elektroniczne;.

2. W toku postgpowania strony moga wymienia¢ informacje w postaci papierowej lub elektronicznej, przekazujac
swoje stanowiska do wiadomosci Inspekcji.
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§ 8. 1. W toku postepowania zapoznaje si¢ stron¢ z zadaniem wnioskodawcy oraz przepisami prawa majacymi zasto-
sowanie w sprawie.

2. Strona moze ustosunkowaé si¢ do zadania wnioskodawcy w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni od
dnia dorg¢czenia zadania wnioskodawcy.

3. Jezeli w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, strona nie ustosunkuje si¢ do zadania wnioskodawcy albo w razie
o$wiadczenia przez co najmniej jedna ze stron, ze nie wyraza zgody na udziat w postgpowaniu, konczy si¢ postgpowanie.

§ 9. Informujac strony o propozycji rozwigzania sporu, wyznacza si¢ im termin na wyrazenie zgody na przedstawiong
propozycje lub na zastosowanie si¢ do niej, nie krotszy niz 10 dni od dnia dorgczenia propozyc;ji.

§ 10. 1. Postgpowanie konczy si¢, dokonujac czynnosci, o ktérych mowa w art. 40 ust. 3 14 ustawy z dnia 23 wrze$nia
2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich:

1) w przypadku wycofania si¢ z postepowania przez ktorakolwiek ze stron;

2)  w sytuacjach okreslonych w § 8 ust. 3;

3) w przypadku wyrazenia zgody lub braku zgody na przedstawiong propozycje, o ktorej mowa w § 9;
4)  w przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktorym mowa w § 9;

5) wprzypadku gdy prowadzenie postgpowania stalo si¢ z innych przyczyn niemozliwe.

2. Protokot, o ktorym mowa w art. 40 ust. 3 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu spo-
row konsumenckich, zawiera co najmnie;j:

1) oznaczenie wlasciwego wojewddzkiego inspektora;

2) miejscowos¢ i date sporzadzenia;

3) imig¢ i nazwisko osoby prowadzacej postgpowanie, jej stanowisko stuzbowe i numer legitymacji;
4) oznaczenie stron postepowania;

5) opis przedmiotu sporu oraz jego wartosci;

6) okreslenie daty wszczgcia postepowania zgodnie z art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich;

7) opis konicowych stanowisk stron, jezeli zostang ztozone w toku postgpowania;
8) informacj¢ o wyniku postgpowania;
9) podpis osoby sporzadzajacej protokot, a w przypadku sporzadzenia protokotu w obecnosci stron — takze ich podpisy.

§ 11. Rozporzadzenie wchodzi w Zycie z dniem nastgpujagcym po dniu ogloszenia.

Prezes Rady Ministrow: B. Szydfo



