Warszawa, dnia 20 stycznia 2016 r.

Poz. 92

ROZPORZADZENIE
MINISTRA FINANSOW"

z dnia 14 stycznia 2016 r.

w sprawie pozasadowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym

Na podstawie art. 43 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. poz. 1348, 1830 i 1844) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla szczegdlowy tryb postepowania w sprawach toczacych si¢ w drodze pozasadowego po-
stepowania w sprawie rozwigzywania sporow migdzy klientem a podmiotem rynku finansowego, zwanego dalej ,,poste-
powaniem”, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego, zwanego dalej ,,Rzecznikiem”.

§ 2. 1. Wniosek o przeprowadzenie postgpowania, zwany dalej ,,wnioskiem”, mozna wnie§¢ w formie pisemnej na
adres Biura Rzecznika Finansowego albo za posrednictwem s$rodkow komunikacji elektronicznej w formie ina adres
wskazany na stronie internetowej Rzecznika.

2. Rzecznik informuje strony o podejmowanych czynno$ciach w formie pisemnej, a jesli to mozliwe i przemawiaja
za tym okolicznosci sprawy — za posrednictwem $rodkoéw komunikacji elektroniczne;.

§ 3. 1. Wniosek zawiera:

1) imie i nazwisko klienta podmiotu rynku finansowego, zwanego dalej ,.klientem”, jego adres zamieszkania i adres do
korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, a takze numer telefonu lub adres poczty elektronicznej, o ile
klient je posiada;

2) nazwe albo firm¢ podmiotu rynku finansowego, adres siedziby albo adres zamieszkania podmiotu rynku finansowego;

3) doktadne okreslenie zadania klienta, w tym wskazanie warto$ci roszczenia pieni¢znego lub oczekiwanego zachowa-
nia podmiotu rynku finansowego oraz oczekiwanie co do sposobu zakonczenia sporu;

4) opis stanu faktycznego sprawy;

5) podpis klienta lub jego pelnomocnika, jezeli wniosek jest wnoszony w formie pisemnej.
2. Do wniosku nalezy dotgczy¢:

1) posiadane dokumenty na poparcie opisanego stanu faktycznego;

2) dokument potwierdzajacy zakonczenie postgpowania reklamacyjnego lub wskazanie okolicznos$ci, ktore uniemozli-
wiaja jego dolfaczenie;

3) dowdd uiszczenia optaty lub wniosek o zwolnienie z obowiagzku jej uiszczania;
4) pelnomocnictwo, jezeli wniosek wnosi pelnomocnik;

5) o$wiadczenie o niewystepowaniu okolicznosci okreslonych w art. 36 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, zwanej dalej ,,ustawa”.

D" Minister Finanséw kieruje dziatem administracji rzadowej — instytucje finansowe, na podstawie § 1 ust.2 pkt 3 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Finansow (Dz. U.
poz. 1900).



Dziennik Ustaw -2- Poz. 92

3. W przypadku uznania wniosku za niekompletny Rzecznik wzywa klienta do uzupetnienia wniosku w wyznaczo-
nym terminie, nie krotszym niz 7 dni.

§ 4. 1. Sktadajac wniosek o zwolnienie z obowiazku uiszczenia optaty, klient wskazuje na okoliczno$ci uprawdopo-
dabniajgce zasadno$¢ tego zwolnienia.

2. Rzecznik moze wezwaé klienta do ztozenia dodatkowych wyjasnien i przedstawienia dokumentow pozwalajacych
na uznanie wniosku o zwolnienie z obowigzku uiszczenia oplaty za zasadny.

3. Rzecznik informuje klienta o zwolnieniu z obowigzku uiszczenia optaty albo informuje go o braku takiego zwol-
nienia, wyznaczajgc termin na uiszczenie oplaty.

§ 5. 1. Rzecznik informuje klienta o0 odmowie wszczgcia postgpowania niezwlocznie, wskazujac na podstawe prawna
i okolicznosci jg uzasadniajace.

2. W przypadku odmowy, o ktorej mowa w ust. 1, Rzecznik, na wniosek klienta, dokonuje zwrotu optaty, o ile zosta-
ta uiszczona, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego wniosku.

§ 6. 1. Wszczecie postepowania przez Rzecznika nastgpuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego wnios-
ku i uiszczenia przez klienta optaty albo zwolnienia od jej uiszczenia.

2. O wszczeciu postepowania Rzecznik niezwtocznie zawiadamia strony, w razie potrzeby wzywajac je do przedsta-
wienia wyjasnien, a takze wszystkich okoliczno$ci mogacych przyczyni¢ si¢ do rozwigzania sporu — w okreslonym termi-
nie, nie krotszym niz 7 dni.

3. W toku postgpowania Rzecznik moze wykorzysta¢ dokumenty iinne materialy zgromadzone w zwiazku
z rozpatrywaniem wniosku, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 1 i2 ustawy, dotyczacego sporu migdzy tymi samymi
stronami.

§ 7. 1. Rzecznik konczy postepowanie w terminie 90 dni od daty otrzymania kompletnego wniosku.

2. W przypadku sporow szczegblnie skomplikowanych termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze zosta¢ wydtuzony,
o czym Rzecznik informuje strony postgpowania, wskazujac spodziewany termin jego zakonczenia.

§ 8. 1. Rzecznik przedstawia stronom propozycje¢ zakonczenia sporu w terminie umozliwiajacym jego zakonczenie
zgodnie z § 7 ust. 1.

2. Rzecznik wyznacza stronom termin na ustosunkowanie si¢ do przedstawionej im propozycji zakonczenia sporu,
nie krotszy niz 7 dni.

§ 9. W razie potrzeby, gdy przemawia za tym charakter sporu, Rzecznik moze wyznaczy¢ posiedzenie, na ktore
wzywa strony postepowania. Posiedzenie nalezy wyznaczy¢ w terminie umozliwiajagcym stawienie si¢ stronom oraz ich
petnomocnikom, jesli zostali ustanowieni.

§ 10. Opinig, o ktorej mowa w art. 40 ustawy, Rzecznik przygotowuje w oparciu o dokumenty lub wyjasnienia przed-
stawione przez strony postegpowania oraz inne materialy zgromadzone w toku rozpatrywania sprawy.

§ 11. W razie wycofania wniosku przez klienta w trakcie postepowania lub w przypadku, gdy przeprowadzenie po-
stepowania stato si¢ z innych przyczyn niemozliwe, Rzecznik umarza postgpowanie, o czym niezwtocznie zawiadamia
strony.

§ 12. Postepowanie jest prowadzone z zachowaniem zasady niezaleznosci i bezstronnosci.

§ 13. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia.

Minister Finansoéw: P. Szatamacha



