Warszawa, dnia 9 kwietnia 2014 r.

Poz. 464

ROZPORZADZENIE
MINISTRA ADMINISTRACJI I CYFRYZACJIV

7 dnia 26 marca 2014 r.

w sprawie szczegélowych wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien dla os6b niepelnosprawnych
przez dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych

Na podstawie art. 79¢ ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243) za-
rzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych w jednostce obstugujacej uzytkownikow koncowych da-
nego dostawcy ustug zapewnia obstuge 0sob niepetnosprawnych na stanowisku wyposazonym wr:

1) urzadzenie umozliwiajace komunikacj¢ z osobg niestyszaca lub niemdowiacg oraz utatwiajace komunikacj¢ z osobag
stabowidzaca;

2) urzadzenie zapewniajace komunikacje audiowizualng osoby niestyszacej lub niemowiacej z thumaczem polskiego je-
zyka migowego lub systemu jezykowo-migowego w czasie rzeczywistym, z zastrzezeniem § 2 ust. 1.

2. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych udostepnia udogodnienie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2,
w jednostce obshugujacej uzytkownikéw koncowych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9% do 17%, o ile jednostka
ta jest czynna w tych godzinach, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych zapewnia udogodnienia, o ktérych mowa w ust. 1, w 1/6 licz-
bie jednostek obstugujacych uzytkownikéw koncowych danego dostawcy ustug, w tym co najmniej w jednej jednostce ob-
stugujacej uzytkownikow koncowych w kazdym miescie na prawach powiatu, o ile dany dostawca ustug posiada jednostke
w tym miescie.

4. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych zapewnia dostepnos¢ jednostki, o ktérej mowa w ust. 1, dla
0s6b niepetnosprawnych z uposledzeniem narzadu ruchu.

5. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych umieszcza znaki, ktérych wzory okreslaja zataczniki nr 1-3 do
rozporzadzenia, na drzwiach wej$ciowych do jednostki obstugujacej uzytkownikow koncowych danego dostawcy ustug
przystosowanej do obstugi osob niepelnosprawnych, o ktérych mowa w ust. 1 1 4, a w przypadku gdy jest to niemozliwe
—w innym widocznym miejscu.

§ 2. 1. Warunek wyposazenia stanowiska, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, uwaza si¢ za spetiony, jezeli dostawca
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych bezptatnie zapewnia w jednostce obstugujacej jego uzytkownikow koncowych
dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego lub systemu jezykowo-migowego.

2. Osoba niepetnosprawna w celu skorzystania z udogodnienia, o ktorym mowa w ust. 1, zglasza dostawcy publicznie
dostepnych ushug telefonicznych zamiar skorzystania z tego udogodnienia w wybranej przez siebie jednostce obstugujace;j
uzytkownikéw koncowych danego dostawcy ustug zapewniajacej to udogodnienie, z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni ro-
boczych.

D Minister Administracji i Cyfryzacji kieruje dzialem administracji rzadowej — taczno$¢, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Ministra Administracji i Cyfryzacji
(Dz. U. Nr 248, poz. 1479).
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3. Zgloszenia dokonuje si¢ w formie dostepnej dla osob niepetnosprawnych, okreslonej przez dostawce publicznie do-
stepnych ustug telefonicznych, w szczegdlnosci telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

4. Po otrzymaniu zgtoszenia dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia udostgpnienie udogodnie-
nia w terminie wyznaczonym przez osob¢ niepetnosprawna lub z nig uzgodnionym.

5. W przypadku braku mozliwosci udostgpnienia udogodnienia w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, dostawca publicz-
nie dostgpnych ustug telefonicznych zawiadamia o tym osobe¢ niepetnosprawna, wyznaczajac mozliwy termin udostepnie-
nia tego udogodnienia lub wskazujac inny mozliwy rodzaj udogodnienia.

§ 3. 1. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych udostgpnia w sposob jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty
w jednostkach obstugujacych uzytkownikow koncowych danego dostawcy ustug sporzadzone na papierze przy uzyciu du-
zej czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym na stronie internetowe;:

1) informacje o wszystkich udogodnieniach dla 0s6b niepetnosprawnych oferowanych przez dostawce ustug, z zastrze-
zeniem ust. 2;

2)  ogoélne warunki umowy o §wiadczenie publicznie dostepnych ushug telekomunikacyjnych oraz jej wzor, cennik ushug
telekomunikacyjnych i regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

2. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych udostgpnia informacj¢ o miejscach zainstalowania aparatow
publicznych danego dostawcy ustug, spetniajacych wymogi, o ktorych mowa w § 4 ust. 1. Informacj¢ udostepnia si¢ w po-
staci elektronicznej w formacie tekstowym na stronie internetowej, z zastrzezeniem, ze na zadanie osoby niepetnosprawnej
dostawca ustug udostepnia t¢ informacj¢ w formie uzgodnionej z osoba niepetnosprawna, w szczegolnosci sporzadzona na
papierze przy uzyciu duzej czcionki, na nos$niku elektronicznym w formacie tekstowym lub w formacie tekstowym z wyko-
rzystaniem poczty elektronicznej.

3. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych aktualizuje informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nie rza-
dziej niz raz na kwartal.

§ 4. 1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych udostgpniajgcy aparaty publiczne:

1) przystosowuje je do uzywania przez osoby niepetnosprawne w zakresie okreslonym w zataczniku nr 4 do rozporza-
dzenia;

2)  umieszcza je w sposOb 1 w miejscu umozliwiajacym korzystanie z nich osobie niepelnosprawnej poruszajacej si¢ na
wozku inwalidzkim lub korzystajacej z aparatu stuchowego;

3)  znakuje je w sposob umozliwiajacy korzystanie z nich przez osoby stabowidzace przez:
a) stosowanie kontrastowych koloréw do najwazniejszych elementéw funkcjonalnych tych aparatow,

b) umieszczanie napisOw prosta czcionka w kolorze wyraznie réznigcym si¢ od koloru tta;

4)  oznacza je znakiem, ktorego wzor okresla zatacznik nr 1 do rozporzadzenia.

2. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych dostosowuje do wymogow, o ktérych mowa w ust. 1, potowe
udostgpnianych przez niego aparatow publicznych.

§ 5. 1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug telefonicz-
nych oraz na kazde zadanie osoby niepetnosprawnej oferuje:

1) telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, niezb¢dne do zapewnienia dostgpu osobie niepetnosprawnej do $wiadczonej
ustugi telefonicznej oraz przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne, w zakresie okreslonym w zatgcz-
niku nr 5 do rozporzadzenia;

2) pomoc osoby reprezentujacej dostawce publicznie dostgpnych ustug telefonicznych we wlasciwym skonfigurowaniu
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego lub uruchomieniu §wiadczonej ustugi telefonicznej, w jednostce obstu-
gujacej uzytkownikdéw koncowych danego dostawcy ustug lub telefonicznie.

2. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie
30 dni od dnia zlozenia zadania, udostgpnia ogdlne warunki umowy o §wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomu-
nikacyjnych oraz jej wzor, cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin §wiadczenia publicznie dostgpnych ushug teleko-
munikacyjnych, sporzadzone na no$niku elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille’a albo
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przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania poczta elektroniczng — w formacie tekstowym, przy czym za teksty
autentyczne uznaje si¢ ogolne warunki, wzory umow oraz regulaminy i cenniki przygotowane przez dostawce publicznie
dostepnych ustug telefonicznych w alfabecie tacinskim.

3. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedace;j
strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w postaci pisemnej lub elektronicznej udostgpnia:

1) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych
sporzadzone na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysylania poczta elek-
troniczng — w formacie tekstowym;

2)  szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzadzony na papierze przy uzyciu duzej czcionki,
a w przypadku wysytania poczta elektroniczng — w formacie tekstowym.

4. W przypadku zgloszenia zgdania, o ktdrym mowa w ust. 3 pkt 1:

1)  przed rozpoczgciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za ktory bedzie wystawiona faktura — dostawca publicznie
dostepnych ustug telefonicznych realizuje zadanie niezwlocznie po wystawieniu faktury;

2)  dotyczacego okresu rozliczeniowego, za ktory juz zostata wystawiona faktura — dostawca publicznie dostgpnych ustug
telefonicznych realizuje zadanie w terminie 30 dni od dnia jego zgloszenia.

5. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych na kazde zadanie abonenta bedacego osoba niepetnosprawna,
w terminie 30 dni od dnia zlozenia zadania, przekazuje abonentowi informacje o oferowanych przez tego dostawce ustug
wszystkich udogodnieniach dla 0so6b niepelnosprawnych, w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na udostgpnio-
ny w tym celu przez abonenta adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabowi-
dzacej takie informacje powinny by¢ sporzadzane na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przy-
padku wysylania ich pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.

§ 6. W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczacych zasadno$ci realizacji udogodnienia, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 lub § 5 ust. 2, zwigzanych z rodzajem lub stopniem niepelnosprawnosci osoby zadajacej jego realizacji, osoba
reprezentujaca dostawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych przed realizacja udogodnienia ma prawo zazada¢ oka-
zania, do wgladu, przez osob¢ zadajaca realizacji udogodnienia, dokumentu potwierdzajacego niepelnosprawnos$¢ w rozu-
mieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych
(Dz.U. z2011 1. Nr 127, poz. 721, z pdzn. zm.?).

§ 7. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych dostosowuje swoja strone¢ internetowa i udostgpniane za jej
posrednictwem informacje do wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem pozio-
mu AA, okreslonych w zatgczniku nr 6 do rozporzadzenia.

§ 8. Obowiazek, o ktérym mowa w § 1 ust. 4, dotyczy jednostek obstugujacych uzytkownikéw koncowych danego do-
stawcy ushug udostepnianych tym uzytkownikom po wejsciu w zycie rozporzadzenia.

§ 9. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 6 miesigcy od dnia ogloszenia, z wyjatkiem przepisow § 11 § 2, ktére
wchodza w zycie po uplywie 12 miesigcy od dnia ogloszenia, oraz przepisu § 7, ktory wchodzi w zycie po uptywie 24 mie-

siecy od dnia ogtoszenia.?)

Minister Administracji i Cyfryzacji: R. Trzaskowski

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2011 r. Nr 171, poz. 1016, Nr 209, poz. 1243 i 1244

i Nr 291, poz. 1707, z 2012 r. poz. 986 1 1456 oraz z 2013 r. poz. 73, 675, 791, 1446 i 1645.

3 Rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 24 marca 2005 r. w sprawie szczegolowych wy-
magan dotyczacych §wiadczenia ushugi powszechnej oraz wymagan dotyczacych $wiadczenia ustugi szerokopasmowego dostepu do
Internetu dla jednostek uprawnionych (Dz. U. Nr 68, poz. 592 oraz z 2010 r. Nr 65, poz. 410).
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Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. (poz. 464)

Zalacznik nr 1

WZOR OZNAKOWANIA JEDNOSTKI OBSEUGUJACEJ UZY TKOWNIKOW KONCOWYCH
DOSTAWCY PUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG TELEFONICZNYCH PRZYSTOSOWANEJ DO OBSLUGI
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ OZNAKOWANIA APARATU PUBLICZNEGO PRZYSTOSOWANEGO
DO UZYWANIA PRZEZ OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

1. Symbol graficzny znaku powinien by¢ koloru biatego na ciemnoniebieskim tle.

2. Wymiary znaku powinny by¢ nie mniejsze niz 14 x 14 cm w przypadku jednostki obstugujacej uzytkownikow konco-
wych dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych oraz nie mniejsze niz 20 x 20 cm w przypadku aparatu
publicznego przystosowanego do uzywania przez osoby niepetnosprawne.

3. Przy zwigkszaniu znaku proporcje podane na rysunku powinny by¢ zachowane.
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Zalacznik nr 2

WZOR OZNAKOWANIA JEDNOSTKI OBSLUGUJACEJ UZY TKOWNIKOW KONCOWYCH
DOSTAWCY PUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG TELEFONICZNYCH PRZYSTOSOWANEJ DO OBSLUGI
OSOB NIEPELNOSPRAWNY CH, UMOZLIWIAJACEJ KONTAKT Z OSOBA NIESLYSZACA LUB NIEMOWIACA

1. Symbol graficzny znaku powinien by¢ koloru biatego na ciemnoniebieskim tle.
2. Wymiary znaku powinny by¢ nie mniejsze niz 14 x 14 cm.

3. Przy zwigkszaniu znaku proporcje podane na rysunku powinny by¢ zachowane.
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Zalacznik nr 3

WZOR OZNAKOWANIA JEDNOSTKI OBSLUGUJACEJ UZY TKOWNIKOW KONCOWYCH
DOSTAWCY PUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG TELEFONICZNYCH PRZYSTOSOWANEJ DO OBSLUGI
OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH, UMOZLIWIAJACEJ DOSTEP DO USEUG TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

1. Symbol graficzny znaku powinien by¢ koloru biatego na ciemnoniebieskim tle.
2. Wymiary znaku powinny by¢ nie mniejsze niz 14 x 14 cm.

3. Przy zwigkszaniu znaku proporcje podane na rysunku powinny by¢ zachowane.
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Zalacznik nr 4

ZAKRES PRZYSTOSOWANIA APARATU PUBLICZNEGO DO UZYWANIA PRZEZ OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Aparat publiczny przystosowany do korzystania przez osoby niepetnosprawne powinien by¢ wyposazony:
1)  we wzmacniacz stuchawkowy z mozliwoscig regulacji wzmocnienia;
2)  w klawiatur¢ wybiercza z co najmniej jednym przyciskiem wyrdznionym w sposdb umozliwiajacy jego rozpoznanie
przez osoby niewidome i stabowidzace (w przypadku wyrdznienia tylko jednego przycisku powinien to by¢ przycisk

oznaczony cyfra pigc);

3) w oznaczony w sposob umozliwiajacy identyfikacj¢ potozenia przez osoby niewidome i stabowidzace wlot i wylot
karty lub monety;

4)  w aktywna funkcj¢ zapowiedzi stownych informacji sygnalizowanych sygnatami §wietlnymi lub na wys$wietlaczu
aparatu.
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Zalacznik nr 5

ZAKRES PRZYSTOSOWANIA TELEKOMUNIKACYJNEGO URZADZENIA KONCOWEGO
DO UZYWANIA PRZEZ OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne powinno by¢ do-
stosowane do rodzaju niepelnosprawnosci:

1)  w przypadku os6b niewidomych i stabowidzacych:

a) modele posiadajace klawiatur¢ wybiercza — telekomunikacyjne urzadzenie koncowe powinno by¢ wyposazone
w co najmniej jeden przycisk wyrdzniony w sposob umozliwiajacy jego rozpoznanie przez osoby niewidome
i stabowidzace (w przypadku wyrdznienia tylko jednego przycisku powinien to by¢ przycisk oznaczony cyfra
pi¢¢) lub rownowazng funkcjonalno$¢ umozliwiajaca wybranie okreslonego numeru,

b) modele dotykowe i inne telekomunikacyjne urzadzenia koncowe posiadajace rozbudowane menu — telekomuni-
kacyjne urzadzenie koncowe powinno mie¢ zainstalowane co najmniej oprogramowanie asystujace, w szczegol-
no$ci program odczytu ekranu, opcje powigkszenia i dostosowania obrazu do indywidualnych potrzeb, umozli-
wiajace osobom niewidomym i stabowidzacym obshuge menu urzadzenia i jego podstawowych funkcji takich jak
wykonywanie potaczen telefonicznych lub wysytanie i odczytywanie krétkich wiadomosci tekstowych;

2)  w przypadku osob stabostyszacych powinno by¢ wyposazone w co najmnie;j:
a) wzmacniacz stuchawkowy z mozliwoscia regulacji wzmocnienia,

b) petle indukcyjng w stuchawce lub naszyjna;

3)  w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig narzadéw ruchu powinno umozliwia¢ co najmniej szybkie wybieranie nu-
meru.
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Zalacznik nr 6

WYMAGANIA WEB CONTENT ACCESSIBILITY GUIDELINES (WCAG 2.0) DLA STRON INTERNETOWYCH
W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Strona internetowa dostawcy publicznie dostgpnych ustug telefonicznych i udostgpniane za jej posrednictwem informa-

cje spelniaja nastgpujace wymagania WCAG 2.0:

Lp. Zasada Wymaganie Pozycjaw WCAG 2.0 Poziom
1 Zasada 1 — Postrzeganie Wymaganie 1.1 1.1.1 A
2 Wymaganie 1.2 1.2.1 A
3 1.2.2
4 123
5 Wymaganie 1.3 1.3.1 A
6 132
7 133
8 Wymaganie 1.4 1.4.1 A
9 1.4.2
10 143 AA
11 144
12 1.4.5
13 Zasada 2 — Funkcjonalnos¢ Wymaganie 2.1 2.1.1 A
14 2.1.2
15 Wymaganie 2.2 221 A
16 222
17 Wymaganie 2.3 2.3.1 A
18 Wymaganie 2.4 24.1 A
19 242
20 243
21 244
22 245 AA
23 2.4.6
24 247
25 Zasada 3 — Zrozumialos¢ Wymaganie 3.1 3.1.1 A
26 3.1.2 AA
27 Wymaganie 3.2 3.2.1 A
28 322
29 323 AA
30 324
31 Wymaganie 3.3 33.1 A
32 332
33 333 AA
34 334
35 Zasada 4 — Kompatybilnos¢ Wymaganie 4.1 4.1.1 A
36 4.12




